ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Det ran RS SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
Processo de Credenciamento de TDV

Este manual foi elaborado para auxiliar no credenciamento de empresas para a
transferéncia digital veicular (TDV).

Duvidas sobre a Central de Servicos do DetranRS: contatar a Ouvidoria, pelo Fale Com o

DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran, no telefone 0800- 905-5555

Duvidas sobre o0 SISTEMA GEP (como fazer): contatar o HelpDesk da PROCERGS, no
telefone (51) 3210-3995.

Duvidas sobre documentacdo a ser apresentada: contatar a Coordenaria de
Credenciamento do DetranRS, pelo e-mail credenciamento@detran.rs.gov.br.

Para acessar o titulo desejado, ao mesmo tempo, segure a tecla Ctrl no teclado e clique no
titulo (o ponteiro do mouse vai virar uma maozinha ).
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Passo 1 - Solicitando acesso ao Sistema GEP
O processo de credenciamento de empresa junto ao DETRAN/RS é realizado Unica e

exclusivamente via sistema informatizado (Sistema GEP).

Caso vocé ja possua 0 acesso, basta seguir a partir do titulo Passo 2 — Utilizando o

Sistema GEP para solicitar credenciamento.

Caso ainda ndo possua 0 acesso, devera fazer a solicitagdo via Central de Servigos do
DETRAN/RS. No site do DetranRS (www.detran.rs.gov.br), no banner da Central de Servicos

cligue em “Acessar’, conforme imagem a seguir. Ou, acesse através do link:

https://pcsdetran.rs.gov.br/

IMPORTANTE: Ser& necessario cadastro ou login no portal GOV.BR (Login Cidadéo,

pelo CPF, com nivel Prata ou Ouro.

=« DPDetranrs 29 o com o s

Ola! O que vocé esta procurando?

CENTRAL DE SERVIGOS

SERVICOS MAIS ACESSADOS

&M mance

I 1 e — Serigas e conguRas

{2\ veicuos [ = | MABILITAGAO/CNH L SR ST TP -
o= at=: uGaM.paE O CHIRlin & BarE EmprEsas
~ Consiifta de velcilo « Consulta de situacdo da CNH

« IMpressao do CRLV « Renovagdo da ONH

« CRLY digital « ONH aigital

JIN InsRacaEsmTAS (" 7)) bUVIOAT Cosuns
/ « \ V.

[ A L

al

- Consitta Indragbes » CRLV.a sem codigo 02 neguranca
+ Apresentacdo de defesa € reourso Multa com 404 de desconto
- Indicacso da condutor infratar ~ Servicos Digitas

AR

Em SERVICOS DIVERSOS, cliqgue em + MAIS SERVICOS.

= Detranrs Buscar servigos Q

SERVIGOS POR CATEGORIA

) VEiCULOS HABILITAGAO/CNH

= Veiculos (Cidaddo/Terceiros) = CNH (Cidaddo/Terceiros)
= Licenciamento - Pagamenta via PIX = Restituigdo de Valores

= Guias de Pagamento (GAD) — Prova Prética - Agendamento ([[TIT1)

@ MAIS SERVIGOS @ MAIS SERVICOS

{8 sErvicOs DIVERSOS «

= Instrutores de Transito - Listar

B INFRAGOES/MULTAS

= InfragGes/Multas (Cidadéo/Terceiros)

= Restituicdo de Valores

= Saldo de Leildo [[EZ)

= Apresentagdo de condutor - Infrages/Multas aptas

= Defesas - Infragdes/Multas aptas

@ MAIS SERVICOS

@ MAIS SERVIGOS
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Cliqgue em Credenciamento empresas/profissionais.
Acesse com sua conta GOV.BR (cidadao/CPF)

Clique em Continuar.

€ Voltar
- Autenticidade da Assinatura Eletrénica LOGIN OUCADASTRO
- Coi a de Chave Eletrnica - Esse servico exige que vocé se conecte 4 Central de Servigos do DetranRS.
- Credenciamento - Emissdo de GAD = Uma vez conectado, vocé podera realizar este e muitos outros servicos de maneira pratica e segura
» [~ Credenciamento empresas/profissionais | = Vocé serd direcionado ao gov.br e depois retornara  Central de Servigos do DetranRS
Despachantes - Listar

Empresas - Servigos
Entrar com 0 gov.br
Instrutores de Transito - Listar

Intérpretes de Libras - Listar

Leiloeiros - Ordem de Designagdo
Requerimentos/processos
Restituicio de Valores LOGIN OU CADASTRO

Saldo de Leildo (LI

= Lelioelros - Lista geral & Voltar a pagina inicial
- ~ Esse servico exige que vocé se conecte & Central de Servigos do DetranRS.

Situagao GAD-E/Taxas
= Kestuigao ge valores »l Continuar, vocé j4 esté logado. |
= Caldn dat aitin SV

Cliqgue em Solicitar Novo Credenciamento.

[solicitar Credenciamento ®

& Voltar

Néo encontramos nenhum processo de credenciamento com o seu CPF.

Solicitar Novo Credenciamento

Verifique seus dados.

Se possivel, tente ndo utilizar e-mail do HOTMAIL (usuérios que utilizam o Hotmail tém relatado
problemas em receber nossos e-mails). Caso precise fazer a troca do e-mail, atualize seus dados
no app GOV.BR.

Clique em Solicitar Credenciamento.

Solicitar Credenciamento (7)

+ Valtar

0= dudus sbsimn 5o suas i 5 = icP.

DADOS BASICOS

b

Carteira de Identdade Conl (RE) uF
RS

PR

[ DEREGO

cep

Tipo de Logradraueo *

Himers Complementa
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Verifique na sua caixa de e-mail (se ndo estiver na caixa de entrada, verifigue no SPAM e no Lixo
Eletrdnico)

nao-responda Resposta Protocolo Unico - Prezado(a) Sr(a) As..

nao-responda DetranRS: Solicitacao de Credenciamento de Profissional ou Empresa - Detra...

No e-mail, vocé recebera orientagdo para acesso ao Sistema GEP: empresa, usuario e senha.

Detran RS Informa

Solicitacdo de Credenciamento de Profissional ou Empresa

Prezado(a),

Através da Central de Servigos do DetranRS, vocé indicou desejo em obter credenciamento como empresa ou profissional. Para que possa
encaminhar seu pedido, vocé esta recebendo acesso ao sistema GEP - Gestdo de Empresas e Profissionais, conforme dados abaixo.

Para acessar o sistema GEP , clique aqui ou através do site:
https:/iwww.detran.rs.gov.br, clicando em Menu / Credenciado / GEP.

Seus dados de acesso:

Credenciado: CREDENC

Usuario:

Senha: (Caso ndo souber a senha podera ser redefinida no sistema GEP)

No primeiro acesso, sera solicitada a troca de senha.
Lembre-se que o sistema diferencia as letras MAIUSCULAS das letras mintisculas.

Caso vocé ja tenha acesso, utilize a senha ja cadastrada. Ou, na tela de entrada do GEP, cliqgue em

Esqueci minha senha)

o soE

Organizagao E-mail Documento

P
Froy L
& Organizacao

1 Matricula

Q, senha o

Esqueci minha senha «

IMPORTANTE: Em caso de davidas sobre a Central de Servigos do DetranRS, contatar
a Ouvidoria, pelo Fale Com o DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran,
no telefone 0800-905-5555.
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Passo 2 — Utilizando o Sistema GEP para solicitar credenciamento

2.1 Acesse o Sistema GEP:
a. Através do link disponivel no email, ‘Para acessar o sistema GEP, clique agui’

b. Ou através do site: https://www.detran.rs.gov.br, clicando em Menu/Credenciado/GEP.

Siga atentamente as orientagdes contidas no e-mail para o cadastramento de uma nova
senha pessoal ao sistema. Lembre-se de anotar a nova senha informada.

Erros comuns ao informar a senha:

- se copiar e colar, certifique-se de ndo copiar espacos (pode gerar ‘erro’ de senha);
- 0 sistema diferencia letras minasculas de letras MAIUSCULAS:

- ndo confunda: letra ‘o’ mindscula, letra ‘O’ mailscula, nUmero zero ‘0’.

O andamento de sua solicitacdo (processo GEP) devera ser acompanhado

diretamente no sistema GEP. E importante ndo perder os dados de acesso informados.

2.2 Salve os documentos sempre em formato .PDF
O sistema GEP aceitard documentos salvos em formato .PDF e fotografias (quando for
exigido no processo).
a. Salve como .PDF ao digitalizar ou
b. Na opc¢ao Imprimir, troque a impressora para ‘Salvar em PDF’, ‘Imprimir em PDF’, ‘PDF

Creator’, por exemplo. O documento nao sera impresso, mas salvo em formato .PDF.

2.3 Sobre os documentos gerados pelo sistema
E obrigatorio que sejam utilizados Requerimentos, Formularios, Termos de Ades&o
e/ou Declaracdes gerados pelo sistema GEP, pois séo gerados pelo sistema com os dados que
vocé fornecera na abertura do processo. Além disso, sdo modelos oficiais do DETRAN/RS e néo

devem ser alterados.

2.4 Sobre assinaturas no GEP
Os formularios disponibilizados no GEP deveréo ser assinados com assinatura eletrénica
GOV.BR.

Para orientacdes, verifigue no item 11 pagina 10 deste Manual.

2.5 Sobre a guarda dos documentos encaminhados via GEP
Orientamos a guarda dos documentos encaminhados no processo por pelo menos

05(cinco) anos, pois eventualmente podem ser solicitados pelo DetranRS.
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Passo 3 - Sobre o processo GEP

3.1 Como abrir um processo de credenciamento

1. No menu Processo, clique em ‘Processo Empresa’ e apds, no botdo ‘Novo’ conforme
abaixo:

( EP Organizacéc
Usudrio:
# Pagina inicial
<]

Processo Profissional Situacdo: Abertos v
Empresa UF: v
Profissional

Consulta Profissionais

2. No campo “Tipo de Processo”, selecione “Credenciamento Empresa” e apos clique no botéao
“Avancgar”.

Usuano: GEURGE CLOUONEY - 82 /8014050

* Fechar

Tipo de Processo:™ I Credenciamento Empresa I -

Cligue em Avancar para prosseguir.

3. Selecione o tipo de empresa: TDV. Clique em ‘Avancgar’.

Clique em Avancar para prof  ASe - ASF - Adquirentes, Subadquirentes ou Faciitadoras

COV - CDV - Centro de Desmanche de Veiculos

CHC - CFC - Centro de Formagdo de Condutores

CRVA - CRVA - Centro de Reg de Veic Automotores

EMAV - EMAV - Empresa de Inspecso e Avaliagio para Lelldes

EPIV - EPIV-Estampadora Placas Ident. Velcular

SGPIV - SGPIV - Seftware Gerenclamento de Macas de [dentificacso Velcular

> | v

4. No campo “Qual sua relagdo com a empresa”, estara informado como “Representante legal

no processo” - neste caso, 0 procurador, contador ou pessoa autorizada pelo(s)
proprietario(s) por encaminhar a solicitagdo de credenciamento.
Feito isso, clique no botao “Avancar”.
e

+ Avancar % Fechar

Tipo de Processo:* Credenciamento Empresa
Tipo de Empresa: * TOX - TOX - Laboratorio de Exame Toxicolégico v
Qual sua relacdo com a empresa: - Representante Legal no processo

Clique em Avangar para prosseguir.
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Preencha os dados solicitados da empresa para a qual é solicitado o credenciamento:
a. Razao social, nome fantasia, CNPJ, fone comercial
b. E-mail comercial. IMPORTANTE: solicitamos informar o email que sera utilizado

para receber as comunicacdes do DETRAN/RS.

c. Ao informar o CEP, digite e cligue na lupa. Como o sistema faz um batimento de

dados com os Correios, pode ocorrer de informar que o CEP né&o esta correto para a
numeracao informada. Sera necessario corrigir. Verifique o CEP correto no site dos

Correios sempre que necessario (Www.correios.com.br).

Gerar Processo Fechar

Tipo de Processo:*
Tipo de Empresa: *

Qual sua relacio com a empresa;
Dados TOX

Razdo Soclal:*
Nome Fantasia: *
CNPJ

Inscrigdo Estadual
Fone Comercial:*
E-mail Comercial:*

Endereco

CEP:* Tipo Logradouro:
Logradoura: * Numero:
Complemento: Bairro:*

Municipio: * UF:*

Sera necessario informar no minimo 01(um) Administrador:

a. Clique em ‘Informar Profissional’ (1).

Profissionais

Atividade Nome N° Documento CPF Obrigatér Agoes
Representante legal no processo Sim Consultar 1
[ Exibindo de 1 a 2 no total de 2 - Pagina: 1/1 ] 1 25 v

2 Adicionar nova atividade

b. Digite RG e UF OU digite apenas o CPF (neste caso, deixe a UF em branco), e clique

em ‘Localizar Profissional’

Informar profissional

Limpar Fechar
Nro Documento: UF: RS CPF: Localizar Profissional
Informe ao menos um dos documentos acima e clique em "Localizar Profissional”. ‘

c. O sistema GEP buscaré o cadastro do profissional e, caso seja um profissional que ja
esta na nossa base de dados, o exibira. Verifique dados, atualize o e-mail de contato
(é por ele que recebera a senha de acesso aos sistemas). Clique em “Adicionar

Profissional”.
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¥ro DocumEnto. ) UF CPF

Nome
Contatos

Data Nascimantd
Taiefone Colular

E-maii;
Escularidacs
Escolacidade 7 o *
Instituigso UF
Data conclusdo:
Endereogn

CEF: Tipo Logradoura!

Logradeuta Nmaso!

d. N&o sendo localizado, clique no bot&o ‘Incluir profissional’.

Nro Documento: 1234567899 UF: RS v CPF: Localizar Profissional

O profissional ndo foi localizado. Caso deseja incluir clique no botdo ao lado. Incluir Profissional ‘

e. Preencha os dados exigidos, atualize o e-mail de contato (é por ele que recebera a
senha de acesso aos sistemas). Selecione a atividade ADMINISTRADOR DE TDV e
cligue em SALVAR PROFISSIONAL.

f. Clicando em “Adicionar nova atividade’(2), é possivel adicionar mais profissionais
(Administrador de TDV). Podem ser adicionados quantos profissionais a empresa
necessitar. Também poderé&o ser incluidos outros Administradores de TOX depois da

empresa credenciada:

= Profissionais

Atividade Nome N© Documento CPF Obrigatdér Acbes
Representante legal no processo Sim Consultar 1
Administrador de TOX Nao Informar Profissional Remover

2 | + Adicionar nova atividade |

Revise os dados informados e apoés clique em “Gerar Processo”.

+ Gerar Processo % Fechar

Tipo 0. *
" Tipo d esa: *

Qual sua relagdo com a empresa:

- Dados
6. Aparecera a mensagem “Processo incluido com sucesso”.

7. O processo foi gerado e recebeu um numero de identificacdo, mas ainda permanecera

na situacao ‘Rascunho’, na posse do Requerente, até ser efetivamente encaminhado para

o Credenciamento.
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a. Atencdo: o processo fica na situagdo de ‘Rascunho’ por apenas 30 dias. No 31° sera
automaticamente cancelado pelo sistema e serd necessario abrir novo processo.

b. O préoximo passo € anexar a documentacdo exigida. O sistema sé permitira o

envio ao Credenciamento quando todos os documentos exigidos estejam anexados.

8. Para anexar os documentos exigidos, clique na aba DOCUMENTOS.
9. Nesta aba estaréo listados todos os documentos exigidos. Anexe cada documento no campo
respectivo.
a. No Requerimento, Termo de Adesdo e demais formularios do sistema, havera um
botdo ‘Gerar Documento’. Clique e escolha, preferencialmente, a opcédo ‘Gerar

documento para assinatura digital’.

Edigdo Processo - - Processo:

+ Enviar Credenciamento % Cancelar Processo & Exportar Docs % Fechar

Documentos

Gera
+ Anexar todos documentos
Documentos Solicitaco Acdes
Carregar

- Gerar
Documento

Requerimento N&o Informadol

Gerar documento para assinatura manual

Gerar documento para assinatura digital

b. O documento sera gerado e aparecerdo novos botdes de acdo. Clique em ‘Assinar’.

oot 3

1digho Processo - Alteracio de Endereco - Processo;

L 3

c. Sera aberta janela pop-up para autenticacdo e assinatura GOV.BR (seu navegador
precisa autorizar a abertura de janelas pop-up) Faca 0 passo a passo para a
autenticagdo. Ao concluir, ser4 gerado e anexado pelo sistema um documento ja
assinado (com sua assinatura GOV.BR) e com os dados anteriormente informados.

Na coluna Situagao, constara a informagéao ‘Pendente (assinado)'’.

d. Havendo necessidade de outras assinaturas (que mais pessoas assinem), basta
clicar novamente em ‘Assinar’ e gera aberta nova janela pop-up para autenticagdo de
nova (outra) assinatura GOV.BR. Repita este passo quantas vezes forem
necessarias.

10. Anexe todos os documentos exigidos clicando em ‘Carregar Arquivo’ na linha do documento
respectivo.

a. Havendo necessidade de corregdo, clique em ‘Remover e, posteriormente, faga

upload do documento correto em “Carregar Arquivo”.

11. Cligue na aba “Profissionais” e revise os Administradores adicionados ao processo. Caso

seja necessario, clique em “Excluir’ na coluna “Agdes”.
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Frpriefado de COY

JerdTie 04 COV

Sesporaavel Técnico de COV PAULA DE 08 2078 529 o] Cosendtar  Exdue

12. Finalize clicando em ‘Enviar Credenciamento’. Aparecerd a mensagem “Processo
enviado para Credenciamento com sucesso”. Seu processo foi encaminhado e sera
analisado.

Lembre que enquanto vocé nao clicar em ‘Enviar Credenciamento’, o processo ficara em
modo ‘Rascunho’ (equivale a um processo fisico ndo protocolado), ndo podendo ter documentacao
analisada.

+ Enviar Credenciamento x Cancelar Processo & Exportar Docs % Fechar

| Geral | Documentos | Dados Empresa | Profissionais | Atividade(s) | Notificactes | Histdrico ]

Tipo Processo: Credenciamento Empresa i Rascunho

Data Solicitagdo:

Atividade [Desmanche de Veiculos Automotores] adicionada.
Motivo Situagdo:

3.2 Como consultar a situagéo do processo
Sempre que 0 processo mudar a situacdo, vocé recebera um e-mail informando as
atualizacdes, entretanto, caso queira consultar o andamento do pedido, acesse o sistema GEP e

na tela principal, clique na lupa “Pesquisar”.

Processn Irocneso PROA

Empresa Qrganizagda fsse

U Protessn WL Procuss B poses

Crodencamentn Empresa | Enviada para o oedenciamants | HULDETRA

¢ de 1.8 1ne totabde 1 - Péalma: 171 1. n Nz vl

Fase de analise da documentacdo no credenciamento

O processo possui 03 fases distintas:

a) Analise da documentacéo pelo Credenciamento

b) Envio para assinatura pela Dire¢cdo Geral (Aguardando PROA)

c) E efetivo cadastro e homologacdo da empresa.

O Credenciamento ir4 fazer a analise dos documentos e fazer os préximos
encaminhamentos. O processo podera ser devolvido para a empresa para revisado (caso seja
constatado erro em alguma documentacao).

Fique atento ao seu e-mail, pois vocé receberd notificacbes sempre que houver
movimentag¢&o do processo.
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1. No caso de processo devolvido para revisao:

a) O campo ‘Motivo’ mostrara porque o documento foi rejeitado e o que precisa ser
corrigido.

b) Remova o documento rejeitado.
¢) Anexe o documento corrigido e clique em ‘Enviar para o Credenciamento’.

2. Com toda a documentacao aprovada, o processo sera encaminhado para a proxima
etapa (assinatura do Termo de Adeséo pela Direcao Geral).

3.3 Fase de assinatura do Termo de Adeséo
Com toda a documentacédo aprovada, o processo sera encaminhado para assinatura do
Termo de Adesao, via Sistema PROA (a empresa ndo possuird acesso a este sistema).
a. O processo permanecera na situacdo ‘Aguardando PROA'.
b. Ao retornar ao Credenciamento ja assinado, o processo sera DEFERIDO e o
credenciamento da empresa sera efetivado em nossos sistemas.
Figue atento ao seu e-mail, pois toda a comunicacdo sera realizada através dele.

Sera encaminhada mensagem com os dados de acesso no Sistema GEP (agora como
Credenciado).

3.4 Homologacao da empresa e inicio de operacao

Com o credenciamento finalzado, a empresa recebera o cddigo TDV através do qual sera
identificada em nossos sistemas e recebera novas orientacdes.

Para contato sobre questdes do credenciamento da empresa:

credenciamento@detran.rs.gov.br.

Atualizado em 11/06/2025 Pagina 11 de 11


mailto:credenciamento@detran.rs.gov.br

