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MANUAL PARA 

CADASTRO DE INSTRUTOR DE TRANSITO 

 
Com este manual, você será orientado quanto à: 

1- Obter acesso ao Sistema GEP via Central de Serviços do DetranRS; 

2- Utilização do Sistema GEP para solicitação do cadastro. 

 

Dúvidas sobre a Central de Serviços do DetranRS: contatar a Ouvidoria, pelo Fale Com 

o DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran, no telefone 0800-905-

5555. 

Dúvidas sobre o SISTEMA GEP (como fazer): Contatar o HelpDesk da PROCERGS, no 

telefone (51) 3210-3995. 

Dúvidas sobre documentação a ser apresentada: contatar a Coordenaria de 

Credenciamento do DetranRS, pelo e-mail credenciamento@detran.rs.gov.br ou pelo telefone 

(51) 982670194. 

Para acessar o título desejado, ao mesmo tempo, segure a tecla Ctrl no teclado e clique 

no título (o ponteiro do mouse vai virar uma mãozinha ). 
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Passo 1 - Central de Serviços do DetranRS 

Para iniciar o processo de Cadastro você deve acessar a Central de Serviços do 

DetranRS e obter o acesso ao Sistema GEP (Gestão de Empresas e Profissionais), sistema pelo 

qual será encaminhada sua solicitação. 

Caso já possua acesso ao Sistema GEP, pode consultar processos em andamento ou 

realizar novas solicitações diretamente neste sistema (vá para o Passo 2). 

Acesse o site do DetranRS (www.detran.rs.gov.br) e no banner da Central de Serviços 

clique em “Acessar”, conforme mostra a imagem a seguir ou diretamente no link: 

https://pcsdetran.rs.gov.br/. 

 

 
Em seguida, em Serviços Diversos, clique em “Credenciamento empresas/profissionais”, 

conforme imagem abaixo: 

 

 

Faça o login ou cadastro com sua conta GOV.BR 

 

 

 

file:///C:/DETRAN/site/www.detran.rs.gov.br
https://pcsdetran.rs.gov.br/
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Informe seus dados, caso já seja cadastrado OU crie sua conta no Login Cidadão. 

 

Clique em Continuar: 

 

Clique em Solicitar Novo Credenciamento: 

 

 

Preencha todos os DADOS BÁSICOS e de ENDEREÇO solicitados. Revise e se 

necessário altere algum campo. Preste atenção ao e-mail informado, pois é através dele que 

você receberá os dados de acesso ao sistema GEP. Caso não consiga alterar o e-mail 

informado, precisará fazer a atualização diretamente na conta GOV.BR. 
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Ao final da página, clique no botão verde “Solicitar Credenciamento”. 

 

 

Aparecerá na tela, a mensagem de “Solicitação realizada com sucesso!”. 

 

Acesse seu e-mail (o informado no cadastro) e verifique na caixa de entrada (se for 

necessário também na caixa de SPAM e lixo eletrônico) o e-mail com o título: 

 

Caso não receba o e-mail, entre em contato com credenciamento@detran.rs.gov.br e 

informe. Temos visto que profissionais com alguns domínios (@hotmail, por exemplo), têm tido 

maiores problemas no recebimento deste e-mail. 

 

Abaixo, segue um exemplo do e-mail que você receberá: 

1- Neste caso, é o que seu primeiro acesso ao GEP. Receberá usuário e senha. 

 

2- Caso já tenha acesso ao GEP, receberá a informação de usuário.  

 

a. Caso não lembre a senha, informe os 

dados de usuário e clique em Esqueci 

minha senha. Caso o acesso ainda não 

seja possível, entre em contato com 

 credenciamento@detran.rs.gov.br. 

 

mailto:credenciamento@detran.rs.gov.br
mailto:credenciamento@detran.rs.gov.br
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IMPORTANTE: Em caso de dúvidas sobre a Central de Serviços do DetranRS, contatar a 

Ouvidoria, pelo Fale Com o DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran, 

no telefone 0800-905-5555. 

 

Passo 2 – Informações importantes (sobre documentos e outros) 

2.1. Salve os documentos sempre em formato PDF 

Todos os documentos encaminhados ao DetranRS via sistema GEP devem estar salvos 

em formato PDF: 

a. Salve como PDF ao digitalizar ou 

b. Na opção Imprimir, troque a impressora para ‘Salvar em PDF’, ‘Imprimir em PDF’, 

‘PDF Creator’, por exemplo.  

 

2.2 Sobre os Requerimentos, Formulários, Termo de Adesão e Declarações 

É obrigatório que sejam utilizados os documentos gerados pelo sistema GEP, com as 

informações que você fornece durante o passo a passo. Basta gerar e assinar. Além disso, são 

os modelos oficiais da autarquia e estão sempre atualizados. 

 

2.3 Sobre a guarda dos documentos encaminhados via GEP 

É de responsabilidade do profissional a guarda de todos dos documentos originais 

encaminhados ao DetranRS, via sistema GEP, podendo a autarquia solicitar estes documentos 

(orientamos que sejam guardados por pelo menos 05 anos). 

 
 

Passo 3 - Processo de Cadastro de Instrutor de Trânsito via sistema GEP 

Faça o login no GEP pelo site do DetranRS https://www.detran.rs.gov.br/inicial, clique em 

Menu, Credenciado, Sistema GEP. 

Na tela de identificação (ao lado), insira os dados de 

acesso recebidos através de seu e-mail.  

Caso não lembre a senha, clique em Esqueci minha 

senha. Caso ainda não consiga acesso, entre em contato 

com credenciamento@detran.rs.gov.br. 

 

3.1 Como gerar o processo no sistema GEP 

1. No Menu Profissionais, escolha Processo.  

2. Clique em Novo. 

https://www.detran.rs.gov.br/inicial
mailto:credenciamento@detran.rs.gov.br
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3. Escolha: Cadastramento Atividade. 

4. Clique em Avançar. 

 

 

 

5. Na próxima tela, devem constar seus dados (documento, CPF e nome). 

a. Em ‘Atividade’, escolha INSTRUTOR DE TRANSITO 

 
 

6. Informe: 

a. Escolaridade, lembrando que é exigida escolaridade de nível médio.  

i. Informe a escolaridade conforme o documento que será anexado (Ensino 

médio, Superior, Especialização, Mestrado, Doutorado, Técnico)  

 
 

b. Telefone de contato. Este é o n.º que será disponibilizado no site do DetranRS 

como número de contato, na listagem de Instrutores Autônomos Autorizados. 

i. Este número poderá ser alterado posteriormente no sistema GEP.  

 
 

7. Informe endereço: 

a. Digite o CEP, clique na lupa e preencha os demais dados do endereço. Caso 

necessário, verifique o CEP correto no site dos Correios: www.correios.com.br. 

b. Quando se tratar de um CEP geral, será necessário informar tipo de logradouro e 

bairro. 

file:///C:/DETRAN/site/www.correios.com.br
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c. Quando se tratar de RS ou BR, o ‘km’ deverá ser informado no complemento. 

d. Em número, apenas a numeração do local. Se não tiver, deixe em branco. 

 
 

ATENÇÃO: o processo será permitido somente para profissionais com certificado de 

curso (Instrutor de Transito ou Atualização de Instrutor de Trânsito) já registrado nos sistemas do 

DetranRS. Não havendo registro do curso, siga as orientações do manual: Guia GEP para 

registro de certificado, (clique aqui). 

Para os casos de cursos realizados via CNH do Brasil, não será necessário solicitar 

o registro de certificado (nosso sistema busca a informação junto aos sistemas da SENATRAN). 

Revise atentamente todos os dados informados e após clique em ‘Gerar Processo’, no 

botão situado no canto superior esquerdo da tela. 

 

 

Aparecerá a mensagem ‘Processo incluído com sucesso’. 

Seu processo estará na situação de ‘Rascunho’. Significa que o processo foi aberto, 

mas ainda não foi encaminhado ao DetranRS para análise. Mas, atenção: um processo só fica 

em ‘Rascunho’ por até 30 (trinta) dias. No 31.º dia, o processo será automaticamente 

cancelado pelo sistema e será necessário abrir novo processo. 

 

  

https://www.detran.rs.gov.br/upload/arquivos/202411/14172340-processo-gep-registro-de-certificado-profissional-cfc-visao-profissional-1.pdf
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Clicando na aba ‘Documentos’, você terá a listagem de documentos exigidos e poderá 

anexá-los ao processo.  

 

 
3.2 Como Anexar os documentos no sistema GEP 

1. Você terá acesso ao Requerimento já preenchido com os dados informados no início 

do processo.  

a.  Clique em ‘Gerar Documento’. O requerimento poderá ser assinado com GOV.BR 

diretamente no sistema ou baixando o documento para assinatura por fora do 

sistema (orientações aqui): 

i. Para assinatura via GEP: escolha assinatura digital e utilize o login cidadão 

(GOV.BR) para a autenticação da assinatura; 

ii.  Ou, baixando o requerimento: escolha assinatura manual, faça download, 

assine via https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-eletronicae anexe ao 

processo o documento já assinado. 

 

 

2. Anexe TODOS os demais documentos, conforme exigido em cada linha. 

3. Na coluna ações é possível também ‘Visualizar’ o documento anexado e, sendo 

necessário, poderá ‘Remover’ para anexar outro documento.  

 

https://admin.detran.rs.gov.br/upload/arquivos/202509/04135927-manual-assinaturas-govbr-nos-processos-gep-e-credenciamento-versao-04-09-2025.pdf
https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-eletronica
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4. Finalize clicando em Enviar Credenciamento. 

 

 

5. Aparecerá a mensagem ‘Processo enviado para Credenciamento com sucesso’. A 

situação do processo mudará de ‘Rascunho’ para ‘Enviado para o Credenciamento’.  

 

 
3.3 Como Consultar a Situação do Processo de credenciamento de profissional 

Sempre que o processo mudar a situação, você receberá um e-mail informando as 

atualizações. Mas sempre que quiser acompanhar, pode consultar o andamento do pedido: 

acesse o sistema GEP e na tela principal, clique na lupa ‘Pesquisar’.  

 

3.4. Fase de Análise da Documentação no Credenciamento 

O Credenciamento irá fazer a análise dos documentos.  

O processo poderá: 

a. Ser devolvido para o profissional para revisão: 

i. O campo ‘Motivo’ mostrará porque o documento foi rejeitado e o que precisa 

ser corrigido. Remova o documento e anexe novo documento corrigido 

(correto). Clique em ‘Enviar Credenciamento’. 

b. Ser Deferido.  

c. O profissional estará na situação de ‘Homologado’ e apto a exercer atividade de 

Instrutor Autônomo. 

 

 

 



      

 

Atualizado em 13/03/2026 

Página 10 de 10 

3.5. Emissão da Credencial 

Depois de finalizado o processo, poderá realizar a emissão da sua Credencial. 

a. Já fora do processo, no Menu Profissional, clique em Profissional e no n.º de seu 

RG que constará na tela. 

b. Clique em ‘Emitir Credencial’ 

 

 

O Detran/RS não exige ou fornece crachá para uso pelo Instrutor Autônomo. Mas caso 

seja de seu interesse, sugerimos verificar orientações no site:  

https://www.detran.rs.gov.br/instrutor. 

https://www.detran.rs.gov.br/instrutor

