ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Det ran RS SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
MANUAL PARA
CADASTRO DE INSTRUTOR DE TRANSITO

Com este manual, vocé sera orientado quanto a:
1- Obter acesso ao Sistema GEP via Central de Servigos do DetranRS;
2- Utilizac&o do Sistema GEP para solicitacdo do cadastro.

Duvidas sobre a Central de Servicos do DetranRS: contatar a Ouvidoria, pelo Fale Com
o DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran, no telefone 0800-905-
5555.

Duvidas sobre o SISTEMA GEP (como fazer): Contatar o HelpDesk da PROCERGS, no
telefone (51) 3210-3995.

Duvidas sobre mentaca [ resen . contatar a Coordenaria de
Credenciamento do DetranRS, pelo e-mail credenciamento@detran.rs.gov.br ou pelo telefone
(51) 982670194.

Para acessar o titulo desejado, ao mesmo tempo, segure a tecla Ctrl no teclado e clique

no titulo (o ponteiro do mouse vai virar uma maozinha #).
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Passo 1 - Central de Servicos do DetranRS

Para iniciar o processo de Cadastro vocé deve acessar a Central de Servigcos do
DetranRS e obter 0 acesso ao Sistema GEP (Gestdo de Empresas e Profissionais), sistema pelo
qual serd encaminhada sua solicitagéo.

Caso ja possua acesso ao Sistema GEP, pode consultar processos em andamento ou
realizar novas solicitagdes diretamente neste sistema (va para o Passo 2).

Acesse o site do DetranRS (www.detran.rs.gov.br) e no banner da Central de Servicos

clique em “Acessar’, conforme mostra a imagem a seguir ou diretamente no link:

https://pcsdetran.rs.gov.br/.
=« Detranrs 29 s |

Ola! O que voc? est procurando?

SERVIGOS MAIS ACESSADOS
[\ vricuos [5 =] nasiLaagRorcm
+ Consiita do valoulo Conulta 9 situagso da CNH
impragado do CRIV Renovagao da ONH
CRLY dightal CNe aikital
s
/I\, momacoesnantas (7)) bimioas cosunes
o \ L/
Consiitta Infracdes. CRLYV.4 sem codiQo 09 seguranca
- nclicagao da condutor infrator + Servicos Digtaes
s huais

Em seguida, em Servicos Diversos, clique em “Credenciamento empresas/profissionais”,
conforme imagem abaixo:
Q =D

= Detranrs

SERVICOS POR CATEGORIA!

fm vEicuLos HABILITAGAO/CNH
= Veiculos (Cidad&o/Terceiros) = CNH (Cidadao/Terceiros)

= Licenciamento - Pagamento via PIX = Restituicdo de Valores

= Guias de Pagamento (GAD) - sa/ rocesso

@ MAIS SERVICOS @ MAIS SERVIGOS

Y INFRAGOES/MULTAS &5 servicos DIVERSOS
= Infrages/Multas (Cidadéio/Terceiros) ~ Conferéncia chave eletrénica
= Apresentagso de condutor - Infragdes/Multas aptas = _Restituigdo de Valores

= Defesas - Infragdes/Multas aptas = Credenciamento empresas/profissionais |‘

Faca o login ou cadastro com sua conta GOV.BR

LOGIN OU CADASTRO

= Esse servigo exige que vocé se conecte a Central de Servigos do DetranRS
= Uma vez conectado, vocé podera realizar este e muitos outros servigos de maneira pratica e segura.

= Vocé serd direcionado ao gov.br e depois retornara a Central de Servigos do DetranRS.

Entrar com o gov.br

€ Voltar a pagina inicial
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Det

Informe seus dados, caso ja seja cadastrado OU crie sua conta no Login Cidadé&o.

rs.gov.

Entrar com gowv.br

Ja tenho cadastro no Login Cidaddo

Sera direcionado para o Central de Servigos
Detran RS

CPF ou Email

Digite seu CPF ou ema

rslgov'

Entrar com gow.br

Ja tenho cadastro no Login Cidadao

Sera direcionado para o Central de Servigos
Detran RS

Senha Esqueceu sua senha?

Digite sua senha

Manter conectado

=]

Crie sua conta no Login Cidadio

Clique em Continuar:

LOGIN OU CADASTRO

= Esse servigo exige que vocé se conecte & Central de Servigos do DetranRS.

Continuar, vocé ja estd logado.

& Voltar a pagina inicial

Clique em Solicitar Novo Credenciamento:

Solicitar Credenciamento @

€ Voltar

N&o encontramos nenhum processo de credenciamento com o seu CPF.

Solicitar Novo Credenciamento

Preencha todos os DADOS BASICOS e de ENDERECO solicitados. Revise e se
necessario altere algum campo. Preste atencao ao e-mail informado, pois é através dele que
vocé recebera os dados de acesso ao sistema GEP. Caso ndo consiga alterar o e-malil

informado, precisaréa fazer a atualizacao diretamente na conta GOV.BR.

Os dados abaixo sdo suas informagdes cadastradas nos sistemas do Detran e/ou IGP.

DADOS BASICOS

Nome *
Carteira de Identidade Civil (RG) *
CPF*

Telefone Opcional Celular *

E-mail *

=T
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Ao final da péagina, clique no botao verde “Solicitar Credenciamento”.
Bairro
UF * Municipio *

RS

* Campos obrigatdrios

Solicitar Credenciamento

Aparecera na tela, a mensagem de “Solicitagdo realizada com sucesso!”.

©

Solicitagao realizada com sucesso!

Fique atento que em breve iremos entrar em contato por e-mail para mais informagoes.

Voltar a pagina inicial

Acesse seu e-mail (o informado no cadastro) e verifique na caixa de entrada (se for

necessario também na caixa de SPAM e lixo eletrdnico) o e-mail com o titulo:

nao-responda DetranRS: Solicitagdo de Credenciamento de Profissional ou Empresa - [

Caso nao receba o e-mail, entre em contato com credenciamento@detran.rs.qov.br e

informe. Temos visto que profissionais com alguns dominios (@hotmail, por exemplo), tém tido

maiores problemas no recebimento deste e-mail.

Abaixo, segue um exemplo do e-mail que vocé recebera:

1- Neste caso, é 0 que seu primeiro acesso ao GEP. Recebera usuario e senha.

Para acessar o sistema GEP | clique agu ou alravés do site

hitps:/iwww detran rs.gov.br, clicando em Menu / Credenciado / GEP.
Seus dados de acesso:

Credenciaco: CREDENC

Usuaro: 8078

Senha: n80di

NO primesro acesso, serd solctada a troca de senha
Lembre-se que 0 sistema dderencia as letras MAIUSCULAS das letras mindscuias
E nao confunda a letra O. com o nGmero zeso (0)

2- Caso jatenha acesso ao GEP, recebera a informacédo de usuério.

Seus dados de acesso:

Credenciado: CREDENC

Usuario:

Senha: (Caso ndo souber a senha podera ser redefinida no sistema GEP)

a. Caso nao lembre a senha, informe os

dados de usuério e clique em Esqueci | @
2

minha senha. Caso 0 acesso ainda ndo

seja possivel, entre em contato com

T
credenciamento@detran.rs.gov.br. «
Esqueci minha senha
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IMPORTANTE: Em caso de duvidas sobre a Central de Servi¢cos do DetranRS, contatar a

Ouvidoria, pelo Fale Com o DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran,
no telefone 0800-905-5555.

Passo 2 — Informacdes importantes (sobre documentos e outros)
2.1. Salve os documentos sempre em formato PDF
Todos os documentos encaminhados ao DetranRS via sistema GEP devem estar salvos
em formato PDF:
a. Salve como PDF ao digitalizar ou
b. Na opg¢é&o Imprimir, troque a impressora para ‘Salvar em PDF’, ‘Imprimir em PDF’,

‘PDF Creator’, por exemplo.

2.2 Sobre os Requerimentos, Formularios, Termo de Adeséao e Declaragcdes
E obrigatério que sejam utilizados os documentos gerados pelo sistema GEP, com as
informagBes que vocé fornece durante o passo a passo. Basta gerar e assinar. Além disso, s&o

0s modelos oficiais da autarquia e estdo sempre atualizados.

2.3 Sobre a guarda dos documentos encaminhados via GEP
E de responsabilidade do profissional a guarda de todos dos documentos originais
encaminhados ao DetranRS, via sistema GEP, podendo a autarquia solicitar estes documentos

(orientamos que sejam guardados por pelo menos 05 anos).

Passo 3 - Processo de Cadastro de Instrutor de Transito via sistema GEP

Faca o login no GEP pelo site do DetranRS https://www.detran.rs.qgov.br/inicial, clique em

Menu, Credenciado, Sistema GEP.

an
£

Na tela de identificacdo (ao lado), insira os dados de

acesso recebidos através de seu e-mail.

P e
0

Caso nao lembre a senha, cliqgue em Esqueci minha

Eouec mia st «

senha. Caso ainda ndo consiga acesso, entre em contato

com credenciamento@detran.rs.gov.br.

3.1 Como gerar o processo no sistema GEP
1. No Menu Profissionais, escolha Processo.

2. Cligue em Novo.

Pagina inicial Lista de Processos do Profissional

Pesquisar Limpar
Processo - - E

Processo Empresa .
Tipo Pri = ‘

Processo Profissional —
Situagdo: Abertos C

Empresa N¢ Documento: UF: Nor
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Novo Processo...

3. Escolha: Cadastramento Atividade. f

a
Selecione um .
1 Alteracio dados opcionais instrutor )

4_ C“que em Avan(;ar. Alteracio de dados de Repasse

Alteracdo de dados pessoais
Alteragio Escolaridade
0 e Vincula

40

Credenciamento Atividade

Credenciamento e Vincylacag

5. Na préxima tela, devem constar seus dados (documento, CPF e nome).
a. Em ‘Atividade’, escolha INSTRUTOR DE TRANSITO

Tipo Processo:

Nro Documento: UF: RS CPF

Nome

Atividade:*

6. Informe:
a. Escolaridade, lembrando que é exigida escolaridade de nivel médio.
i. Informe a escolaridade conforme o documento que serd anexado (Ensino

médio, Superior, Especializacdo, Mestrado, Doutorado, Técnico)

Dados Pessoais

Escolaridade

Escolaridade:
Instituigdo: UF: RS
Data conclusdo: Data Graduacdo:

Curso Formagao:

b. Telefone de contato. Este € o n.° que sera disponibilizado no site do DetranRS

como numero de contato, na listagem de Instrutores Autbnomos Autorizados.

i. Este numero podera ser alterado posteriormente no sistema GEP.

Contatos

Este n.° de telefone sera informado
no site como dado de contato

Telefone:
Celular: 51

Email Pessoal: * Utilizado para receber senhas e notificacées do credenciamento

7. Informe endereco:
a. Digite o CEP, clique na lupa e preencha os demais dados do endereco. Caso

necessario, verifique o CEP correto no site dos Correios: www.correios.com.br.

b. Quando se tratar de um CEP geral, serd necessario informar tipo de logradouro e
bairro.
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c. Quando se tratar de RS ou BR, o0 ‘km’ devera ser informado no complemento.

d. Em naimero, apenas a humeracao do local. Se nao tiver, deixe em branco.

Enderego
CEP:* Tipo Legradouro:
Logradouro:* Numero:
Complemento: Bairro:* ]
Municipio:* UF:* RS

ATENCAO: o processo sera permitido somente para profissionais com certificado de

curso (Instrutor de Transito ou Atualizacdo de Instrutor de Transito) j& registrado nos sistemas do

DetranRS. N&o havendo registro do curso, siga as orientacdes do manual: Guia GEP para

registro de certificado, (cligue aqui).

Para os casos de cursos realizados via CNH do Brasil, ndo sera necessario solicitar

o registro de certificado (nosso sistema busca a informagé&o junto aos sistemas da SENATRAN).

Revise atentamente todos os dados informados e apds clique em ‘Gerar Processo’, no

botao situado no canto superior esquerdo da tela.

MNovo Processo...

Gerar Processo Fechar

Processo:

0 Documento:

Aparecera a mensagem ‘Processo incluido com sucesso’.

Seu processo estard na situagdo de ‘Rascunho’. Significa que o processo foi aberto,

mas ainda ndo foi encaminhado ao DetranRS para andlise. Mas, atencdo: um processo so fica

em ‘Rascunho’ por até 30 (trinta) dias. No 31.° dia, o processo sera automaticamente

cancelado pelo sistema e serd necessario abrir novo processo.

Edicao Cadastramento Atividade - Processo: 2026000031 - Nome: - Atividade: Instrutor de Transito

* Enviar Credenciamento % Cancelar Processo & Exportar Docs % Fechar

Geral Documentos Dados Processo Escolaridade

Tipo Processo Cadastramento Atividade Situagdo: Rascunho

Atividade: | Instrutor de Transito Data Solicitagdo 12/03/2026
Em posse de: em 12/03/2026 10:35:3 f
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Clicando na aba ‘Documentos’, vocé tera a listagem de documentos exigidos e podera

anexa-los ao processo.

r* Enviar Credenciamento |~ ¥ Cancelar Processo | & Exportar Docs % Fechar

|| Gerst ) Documentos | bados Processo | - Escolandade o ——

fessm Cadastramento Atividade Situagdo: Rascunho
idade: Instrutor de Transito Data Solicitagdo 12/03/2026

Em posse de: em 12/03/2026 10:35:3

3.2 Como Anexar os documentos no sistema GEP
1. Vocé tera acesso ao Requerimento ja preenchido com os dados informados no inicio
do processo.
a. Clique em ‘Gerar Documento’. O requerimento podera ser assinado com GOV.BR
diretamente no sistema ou baixando o documento para assinatura por fora do
sistema (orientagdes aqui):

i. Para assinatura via GEP: escolha assinatura digital e utilize o login cidadao

(GOV.BR) para a autenticacdo da assinatura;

ii. Ou, baixando o requerimento: escolha assinatura manual, faca download,

assine via https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-eletronicae anexe ao

processo o documento ja assinado.

#* Enviar Credenciamento

* Cancelar Processo & Exportar Docs % Fechar
'I Documentos | Dados Processo | Escolaridade
= o Onde
Tipo de documento Agdes em documentos Situacéo Motivo retirar? Modelo
Reguerimento de Cadastramente *+ Escolher Arquivo Y CERT eI |_N&o Informado

Gerar documento para assinatura manual J»

Cépia de documento de identificacio com RG & CPF I + Escolher Arquivo I 1 Gerar documento para assinatura digital

2. Anexe TODOS os demais documentos, conforme exigido em cada linha.

z

3. Na coluna acbdes é possivel também ‘Visualizar o documento anexado e, sendo

necessario, podera ‘Remover’ para anexar outro documento.

Cotidie Conjarts Negative de D&itos

Cestitic Wrgativa 9 Debis @ FGTH P e— Fendere
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4. Finalize clicando em Enviar Credenciamento.

I"" Enviar Credenciamento I X Cancelar Processo Q visualizar Docs X Fechar

Geral Docu‘
{ | [ ' i |

5. Aparecera a mensagem ‘Processo enviado para Credenciamento com sucesso’. A

situacdo do processo mudara de ‘Rascunho’ para ‘Enviado para o Credenciamento’.

3.3 Como Consultar a Situacdo do Processo de credenciamento de profissional
Sempre que 0 processo mudar a situagdo, vocé receberd um e-mail informando as
atualizagbes. Mas sempre que quiser acompanhar, pode consultar o andamento do pedido:

acesse o sistema GEP e na tela principal, clique na lupa ‘Pesquisar’.

Tipo Frocesso: | . Processar Processo FROA

Savacso - Empresy; 11 ! Organizacho Posse

Tgo Processe Data Processo Sitlacle £m posse

Credenclamento 27/36/2021 | &viado tara o credencaments | HMLDETRA

t detiatnototal det - Pooinec /AL L < oo L1l o Lot vl

3.4. Fase de Anadlise da Documentacdo no Credenciamento
O Credenciamento ir4 fazer a andlise dos documentos.
O processo podera:
a. Ser devolvido para o profissional para reviséo:
i. O campo ‘Motivo’ mostrara porque o documento foi rejeitado e o que precisa
ser corrigido. Remova o documento e anexe novo documento corrigido
(correto). Clique em ‘Enviar Credenciamento’.
b. Ser Deferido.
c. O profissional estara na situagcao de ‘Homologado’ e apto a exercer atividade de

Instrutor Autbnomo.
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3.5. Emisséo da Credencial
Depois de finalizado o processo, podera realizar a emisséo da sua Credencial.
a. Ja fora do processo, no Menu Profissional, cligue em Profissional e no n.° de seu

RG que constara na tela.

b. Clique em ‘Emitir Credencial

Emitir Credencial

v Salvar & Imprimir Extrato % Fechar
l Geral i Ativida i Empresas | Pendéncias | Penalidades I Certificados i GAD-E i Notificagbes | Historico |
Dados Pes
Nome: *
N© Documento: * Doc.Oficial: Carteira de Identidade Civi
Orgéo emissor: * S1S/11 UF:* RS
CPF: * Matricula operador SOE:*
Data Nascimento: * Emancipado:

O Detran/RS ndo exige ou fornece cracha para uso pelo Instrutor Autbnomo. Mas caso
seja de seu interesse, sugerimos verificar orientagfes no site:

https://www.detran.rs.gov.br/instrutor.
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