ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DetranRS SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Processo de Credenciamento de
Registradoras de Contratos (REG)

Este manual foi elaborado para auxiliar no pedido de Credenciamento de Registradoras de

Contrato de Financiamento de Veiculos.

Duvidas sobre a Central de Servicos do DetranRS: contatar a Ouvidoria, pelo Fale Com o
DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran, no telefone 0800- 905-5555

Duvidas sobre o SISTEMA GEP (como fazer): contatar o HelpDesk da PROCERGS, no
telefone (51) 3210-3995.

Duvidas sobre documentacao a ser apresentada: contatar a Coordenaria de

Credenciamento do DetranRS, pelo e-mail credenciamento@detran.rs.gov.br.

Para acessar o titulo desejado, ao mesmo tempo, segure a tecla Ctrl no teclado e clique no

titulo (o ponteiro do mouse vai virar uma maozinha ).
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Passo 1 - Solicitando acesso ao Sistema GEP via Central de Servigos
O processo de credenciamento de empresa junto ao DETRAN/RS é realizado Unica e

exclusivamente via sistema informatizado (Sistema GEP).

Caso vocé ja possua o0 acesso ao Sistema GEP, pode seguir a partir do titulo Passo 2 —
Utilizando o Sistema GEP para solicitar credenciamento.

Caso ainda ndo possua o0 acesso ao Sistema GEP, devera fazer a solicitagdo via Central
de Servigos do DETRAN/RS. Para isso, acesse o site www.detran.rs.gov.br, no banner da Central

de Servicos clique em “Acessar”, conforme mostra a imagem a seguir.

Também €& possivel acessar a central de Servigos através do link

https://pcsdetran.rs.gov.br/

IMPORTANTE: Sera necessario cadastro ou login no portal GOV.BR (Login Cidadao),
pelo CPF, com nivel Prata ou Ouro.

ses  Detranis

0la! O que vocé esta procurando?

SERVIGOS MAIS ACESSADOS CENTRAL DE SERVICOS

[\ veicuios {—* HABILITAGAO/CNM SRS E cansieks S e
= alo UG3LDE1E O SIS £ BE EMprasaE
« Constilta do velcwlo ~ Consulta oo situacdo da CNH

« Impressao do CRLV + Renovagdo da ONH

« CRLY digital - CNH akital

/1N, insmactesmmnTas (7)) buvioas comus
N KW
« Conslitta Infragtes + CRIV.a sem godigo 02 neguranca
+ Apresentacdo de detesa € reourso Multa com 40% de desconto
« Indicacso da condutor infratar » Sepvicos Digtas

IARTS

Em seguida, clique em ‘Credenciamento empresas / profissionais’

= Detranrs Buscar servigos Q

SERVICOS POR CATEGORIA

= VEicuLOS HABILITAGAO/CNH

= Veiculos (Cidadao/Terceiros) = CNH (Cidadao/Terceiros)
= Licenciamento - Pagamento via PIX = Restituicio de Valores

= Guias de Pagamento (GAD) = Defesa/Recurso Processo Suspensdo/Cassagao

@ MAIS SERVIGOS @ MAIS SERVIGOS

INFRAGOES/MULTAS @ servicos DIVERSOS
= Infragdes/Multas (Cidadao/Terceiros) = Conferéncia chave eletrénica
= Apresentacdo de condutor - Infragdes/Multas aptas = Restituicio de Valores
= Defesas - Infragdes/Multas aptas I = Credenciamento empresas/profissionais I«
@ MAIS SERVICOS @ MAIS SERVIGOS
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“Solicitacao realizada com sucesso!”.
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Faca o login ou cadastro com o GOV.BR:

LOGIN OU CADASTRO

= Esse servigo exige que vocé se conecte a Central de Servigos do DetranRS.
= Uma vez conectado, vocé podera realizar este e muitos outros servigos de maneira pratica e segura.

= Vocé sera direcionado ao gov.br e depois retornara a Central de Servigos do DetranRS.

Entrar com o gov.br

& Voltar a paginainicial

LOGIN OU CADASTRO

= Esse servigo exige que vocé se conecte a Central de Servigos do DetranRS.

» Continuar, vocé ja esta logado.

Em seguida, clique em “Solicitar Novo Credenciamento”:

Solicitar Credenciamento @

& Voltar
N&o encontramos nenhum processo de credenciamento com o seu CPF.
=) G
Solicitar Credenclamento
Preencha todos os “Dados Basicos” e A T o
DADOS BASICOS
“Endereco” solicitados. Revise e se
necessario altere algum campo. Atencéo ao ' : -
e-mail informado, pois é através dele que e
voce recebera 0s dados de acesso ao Confira o e-mail. £ através dele que receberd
. CCamoct romres os dados de acesso a0 Sistema GEP
sistema. euoesEGo
Clique no botao verde “Solicitar S
Credenciamento”. o

Aparecerd na tela, a mensagem de

* Carmpos stegatsecs

Verifigue os dados de acesso no e-

informado. Lembre de verificar as

caixas de SPAM e Lixo Eletrénico.

Atualizado em 19/12/2025 Pagina 3 de 12



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

EM DEFESA DA VIDA
Det ran RS SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Abaixo, segue um exemplo do e-mail que vocé receberd, contendo os dados de acesso ao
Sistema GEP.

Solicitacdo de Credenciamento de Profissional ou Empresa

rs.aov.br @detran.rs.gov.br> B de dezembro de 2021 10:25
Para: ed

Prezadofa). ED
Através da Central de Servigos do DetranRS. vocg Indicou dessjo em obter credenciamento como empresa ou profissional. Para

que possa encaminhar seu pedide. vocd estd recebendo Bcesso 2o sistema GEP - Gestlo de Empresas e Profissionas, conforme
dados abalxo

Para acessar o sistema GEP | clique agu ou alravés do site:
hitps:/iwaw, detran rs.gov.br, em Menu / C: 1 GEP

Seus dados de acesso:
Credenciado: CREDENC
Usuano: 8078
Senha: n80di

NG primesio acesso, serd solctada a troca de senha
Lembre-se qué o sistema dderencia as letras MAIUSCULAS das letras minuscuias.
E n&o confunda & letra O. com o nimero zes (0).

& senha ou blog acesso?
Acesse a pagina inicial do Sistema GEP e clique em "Dificuidades no cesso™
Como fazera de ‘ ?
No site. hitps/Awww.detran rs goyv b cicando em Menu / C i / De ¢30 para Cr estardo disponiveis:
-Manual para Credenciamento de Empresas (acesse o manual respectivo)
- Manuai para C o de Profi
Voce poders har o desua o Sistema GEP.
Mas, figue atento 80 seu e-mal, pols recaberd uma notificaglo sempre que houver alguma corregao ou agao que precise fazer no
processo.

Permanecendo quaiquer divida, entre em contato pefos canals de atendimento.

Dividas sobre como utilizar o Sistema GEP, entre em conlato com o HelpDesk da PROCERGS:
(51) 3210-3985

Ddvidas sobre a Central de Servigos, entre em contato com o Fale com o DetranRS, no site

Ddévidas sobre a documentagao do processo. entre em contato com o Credenciamento:
Telefone: (51) 98687-6869, das 08hs as 17ns, de segunda a sexta
E-mall: credenciamentofdetran rs.gov.br.

Atencosamenta,
G ia de Creden
DetranRS - Em gefesa ¢a vida®

*** Mensagem automatica enviada pelo sistema. Favor ndo responder. ™™

Em alguns casos, podera ser orientado a utilizar a senha ja existente. Significa que em

algum momento vocé teve acesso ao Sistema GEP, mas seu cadastro estd encerrado.

Neste caso, na tela de login do Sistema GEP utilize a opgéao ‘Esqueci minha senha’. N&do
conseguindo resolver o problema de  acesso, entre em contato  com

credenciamento@detran.rs.gov.br e informe seus dados (nome completo, RG e/ou CPF).

Organizagéo E-mail Documento Certificado

0 Organizagéo

l Matricula

Q Senha @
» Esqueci minha senha
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Passo 2 — Utilizando o Sistema GEP para solicitar credenciamento

2.1 Acesse 0 Sistema GEP:
a. Através do link disponivel no email, ‘Para acessar o sistema GEP, clique aqui’

b. Ou através do site: https://www.detran.rs.gov.br, clicando em Menu/Credenciado/GEP.

Siga atentamente as orientacdes contidas no e-mail para o cadastramento de uma nova
senha pessoal ao sistema. Lembre-se de anotar a nova senha informada.

Erros comuns ao informar a senha:

- se copiar e colar, certifique-se de nao copiar espacos (pode gerar ‘erro’ de senha);

- 0 sistema diferencia letras mindsculas de letras MAIUSCULAS:

- ndo confunda: letra ‘0’ minuscula, letra ‘O’ maitscula, nimero zero ‘0.

O andamento de sua solicitacdo (processo GEP) devera ser acompanhado

diretamente no sistema GEP. E importante ndo perder os dados de acesso informados.

2.2 Salve os documentos sempre em formato .PDF
O sistema GEP aceitara documentos salvos em formato .PDF e fotografias (quando for
exigido no processo).
a. Salve como .PDF ao digitalizar ou
b. Na opgao Imprimir, troque a impressora para ‘Salvar em PDF’, ‘Imprimir em PDF’, ‘PDF

Creator’, por exemplo. O documento ndo sera impresso, mas salvo em formato .PDF.

2.3 Sobre os documentos gerados pelo sistema
E obrigatério que sejam utilizados Requerimentos, Formularios, Termos de Ades&o
e/ou Declaracbes gerados pelo sistema GEP, pois sdo gerados com os dados que vocé
fornecera na abertura do processo. Além disso, sao modelos oficiais do DETRAN/RS e ndo devem

ser alterados.

2.4 Sobre assinaturas no GEP
Os formularios disponibilizados no GEP deveréo ser assinados com assinatura eletrénica
GOV.BR dentro do proéprio sistema. As orientacdes constardo no passo a passo.
Também pode ser verificado no Manual para assinaturas disponivel no site:

https://www.detran.rs.gov.br/reqistradoras.

2.5 Sobre a guarda dos documentos encaminhados via GEP
Orientamos a guarda dos documentos encaminhados no processo por pelo menos

05(cinco) anos, pois eventualmente podem ser solicitados pelo DetranRS.
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Passo 3 - Sobre o processo GEP

3.1 Como abrir um processo de credenciamento

1. No menu Processo, cligue em ‘Processo Empresa’ e apds, no botdo ‘Novo’ conforme
abaixo:

( E P QOrganizacac

Usuario:

# Pagina inicial
<=

Processo Profissional

Situacdo: Abertos v
Empresa
Empresa: (
UF: -

Profissional

Consulta Profissionais

2. No campo “Tipo de Processo”, selecione “Credenciamento Empresa” e apds clique no botao
“Avancar”.

Usuano: GEURGE CLOUNEY - 82/8014050

w Fechar

Tipo de Processo:™ I Credenciamento Empresa I -

Clique em Avancar para prosseguir.

3. Selecione o tipo de empresa: REG — Empresa de Registro de Contratos de Financiamento
de Veiculos (1).

o de Processo:* Credenciamento Empresa

o de Empresa: *

“ASF - ASF - AOqQUIFENtes, SUDaaqUITEntes ol Faclitadoras

L)
Clique em Avancar para prof cpy - CDV - Centro de Desmanche de Veiculos

N

CHC - CFC - Centro de Formacgdo de Condutores

CRVA - CRVA - Centro de Reg de Veic Automotores

EMAV - EMAV - Empresa de Inspecdo e Avaliagdo para Leildes
EPIV - EPIV-Estampadora Placas Ident. Veicular

1 ‘I REG - REG - Empresa de registro de contratos de financiamento de veiculos I

SGPIV - SGPIV - Software Gerenciamente de Placas de Identificagdo Veicular

TOX - TOX - Laboratério de Exame Toxicoldgico

v
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No campo “Qual sua relagdo com a empresa”, estara informado como “Representante legal
no processo” - neste caso, 0 proprietario, procurador, contador ou pessoa autorizada pelo(s)
proprietario(s) por encaminhar a solicitacdo de credenciamento.

Feito isso, clique no botao “Avancar”.

« Avancar * Fechar
Processo: * Credenciamento Empresa
e Empresa: * REG - REG - Empresa de registro de contratos de financiamento de veiculos =
Qual sua relagdo com a empresa: ® ) Representante Legal no processo

Clique em Avancar para prosseguir.

Preencha os dados solicitados:
a. Razado social, nome fantasia, CNPJ, fone comercial. Todos que contenham o
asterisco (*) sao obrigatorios.
b. E-mail comercial. IMPORTANTE: solicitamos informar o email que serd utilizado
para receber as comunicacdes do DETRAN/RS.
c. Ao informar o CEP, digite e cligue na lupa. Como o sistema faz um batimento de

dados com os Correios, pode ocorrer do sistema informar que o CEP nao esta correto
para a numeracdo informada. Verifique o CEP correto no site dos Correios

(www.correios.com.br).

+ Gerar Processo * Fechar

Tipo de Processo:®
Tipo de Empresa: *

Qual sua relacdo com a empresa Representante Legal no process

= Dados TOX

Razdo Soclal:*
Nome Fantasia:*
CNP:

Inscrigdo Estadual:
Fone Comercial:*
E-mail Comercial:*

Enderego

CEP:® 5 Tipo Logradouro:
Logradoura:* Numero:
Complemento: Bairro:*
Municipio:* UF:*

Sera necessario informar no minimo 01(um) Administrador de REG:

a. Clique em ‘Informar Profissional’ (1).

= Profissionais

Atividade Nome N° Documento CPF Obrigator Acbes
Representante legal no processo Sim Consultar 1
Administrador de TOX N&o Informar Profissional Remover

25 v

2 + Adicionar nova atividade
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b. Digite RG e UF OU digite apenas o CPF (neste caso, deixe a UF em branco), e clique

em ‘Localizar Profissional’

Limpar » Fechar

Nro Documento: UF: RS = CPF: Localizar Profissional

Informe ao menos um dos documentos acima e clique em "Localizar Profissional". ‘

c. O sistema GEP buscaré o cadastro do profissional e, caso seja um profissional que ja
esta na nossa base de dados, o exibira. Verifique dados, atualize o e-mail de contato
(é por ele que recebera a senha de acesso aos sistemas). Clique em “Adicionar
Profissional”.

widg
» Fochar
Kro Documento: ) UF CPF
Nome
Coatatos
Data Nasoimanty
Talefone Celular
E-mali;
e
Esculatidacs
g
Escolacidade P alizag
Institulgss. UF; !
Data conclusda: r 3
Enderecn
CER: Tipo Logradours!
Logradeata ameso!

d. N&o sendo localizado, clique no bot&o ‘Incluir profissional’.

Nro Documento: 1234567899 UF: RS v CPF: Localizar Profissional

O profissional ndo foi localizado. Caso deseja incluir clique no botdo ao lado. Incluir Profissional «

e. Preencha os dados exigidos, atualize o e-mail de contato (& por ele que recebera a
senha de acesso aos sistemas). Selecione a atividade ADMINISTRADOR DE REG e
cligue em SALVAR PROFISSIONAL.

f. Clicando em “Adicionar nova atividade”(2), € possivel adicionar mais profissionais
(Administrador de REG). Podem ser adicionados quantos profissionais a empresa
necessitar. Também poderao ser incluidos outros Administradores de REG depois da
empresa credenciada:

= Profissionais

Atividade Nome N° Documento CPF Qbrigator Agoes
Representante legal no processo Sim Consultar 1
Administrador de TOX N&o Informar Profissional Remover

2 + Adicionar nova atividade
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6. Margue a atividade de ‘Registradora de Contratos’.

Profissionais

Atividade Nome N° Documento CPF Obrigatério

Representante legal no processo sim Consultar

[ Exibindo de 1 a 1 no total de 1 - Pagina: 1/1 ] 1 25 v

Atividades

Atividade
’ Registradera de contratos com cldusula de alienacdo fiducidria

7. Revise os dados informados e apods clique em “Gerar Processo”.

Gerar Processo Fechar

Tipo M
~ Tipo d esa: *
Qual sua relagdo com a empresa:

= Dados
Aparecera a mensagem “Processo incluido com sucesso”.

O processo foi gerado e recebeu um numero de identificacdo, mas ainda permanecera

na situacao ‘Rascunho’, na posse da empresa, até ser efetivamente encaminhado para o
Credenciamento.
a. Atencdo: o processo fica na situagdo de ‘Rascunho’ por apenas 30 dias. No 31° sera
automaticamente cancelado pelo sistema e serd necessario abrir novo processo.
b. O proximo passo € anexar a documentacao exigida. O sistema s6 permitird o

envio ao Credenciamento quando todos os documentos exigidos estejam anexados.

10. Para anexar os documentos exigidos, cligue na aba DOCUMENTOS.

11. Nesta aba estarao listados todos os documentos exigidos. Anexe cada documento no campo

respectivo.
a. No Requerimento, Termo de Adesdo e demais formularios do sistema, havera um
botdo ‘Gerar Documento’. Clique e escolha, preferencialmente, a opcéo ‘Gerar

documento para assinatura digital’.

0 X Cancelar Processo 8 Exportar Docs X Fechar

nviar Cre
eral
| g I
+ Anexar todos documentos
Documentos Solicitagao AgBes Situagao

Carregar . Gerar
Arquivo Documento

Requerimento N&o Informadol

Gerar documento para assinatura manual |

Gerar documento para assinatura digital |

b. O documento sera gerado e aparecerdo novos botdes de agdo. Clique em ‘Assinar’.

B30 Processe - ARereghe du Lnderece - Processet
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c. Serd aberta janela pop-up para autenticacdo e assinatura GOV.BR (seu navegador
precisa autorizar a abertura de janelas pop-up) Faca o0 passo a passo para a
autenticacdo. Ao concluir, ser4 gerado e anexado pelo sistema um documento ja
assinado (com sua assinatura GOV.BR) e com os dados anteriormente informados.

Na coluna Situagao, constara a informagao ‘Pendente (assinado)'.

* Enviar Credenciamento X Cancelar Processo Q visualizar Docs X Fechar

Geral Documentos Dados Empresa Profissicnais Atividade(s)

+ Anexar todos documentos

Documentos Processo Acides Situagdo
Requerimento de Credenciamento Q vVisualizar X Remover Pendente
Termo de Adesdo Q visualizar # Assinar % Remover ‘ Pendente(Assinado)

d. Havendo necessidade de outras assinaturas (que mais pessoas assinem 0 mesmo
documento), basta clicar novamente em ‘Assinar’ e gera aberta nova janela pop-up
para autenticacdo de nova (outra) assinatura GOV.BR. Repita este passo quantas

vezes forem necessarias.

e. Ao escolher “Gerar documento para assinatura manual’, vocé precisara fazer
download do documento gerado pelo sistema, assinar com assinatura eletrénica

GOV.BR (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica) e

anexar ja assinado no processo.

Edicio Processo - - Processo:

¥ Enviar Credenciamento % Cancelar Processo € Exportar Docs X Fechar

oc tos
nexar todos documentos
Documentos Solicitagio AgBes Situagio

Carrega . Gerar
Arquivo Documento

Requerimento N3o Informado|

Gerar documento para assinatura manual

Gerar documento para assinatura digital

12. Anexe todos os documentos exigidos clicando em ‘Carregar Arquivo’ na linha do documento
respectivo.
a. Havendo necessidade de correcao, clique em ‘Remover’ e, posteriormente, faca

upload do documento correto em “Carregar Arquivo”.

13. Clique na aba “Profissionais” e revise os Administradores adicionados ao processo. Caso
seja necessario, clique em “Excluir’ na coluna “A¢des”.
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14. Einalize clicando _em ‘Enviar_Credenciamento’. Aparecera a mensagem “Processo

enviado para Credenciamento com sucesso”. Seu processo foi encaminhado e sera
analisado.

Enquanto vocé ndo clicar em ‘Enviar Credenciamento’ o processo ficara em modo

‘Rascunho’ (equivale a um processo fisico ndo protocolado). ‘Em rascunho’ a documentacdo néo
pdoera ser analisada.

Edigdo Processo - Credenciamento Empresa - Processo: 2021002084
Enviar Credenciamento Cancelar Processo Exportar Docs Fechar

Geral Documentos Dados Empresa Profissionais Atividade(s) Notificacdes Histérico

Tipo Processo: Credenciamento Empresa

Data Solicitagdo: Ult Andamento:

Motivo Situacdo:

3.2 Como consultar a situacédo do processo
Sempre que 0 processo mudar a situacdo, vocé receberd um e-mail informando as
atualizacdes, entretanto, caso queira consultar o andamento do pedido, acesse o sistema GEP e
na tela principal, clique na lupa “Pesquisar”.

Pl RSaE Qrganizaglo fste

Proce 00 Protassy I8 Procus Enth punes
Crodendamento Empresa 27/161262 | Enviada para o cedenciamants | HULOETRA

| Exibindo de 1.0 1 no total de 1 - Péaina: 1/1 | L

3.3 Fase de analise da documentacao no credenciamento

O processo possui 03 fases distintas:

a) Analise da documentagéo pelo Credenciamento

b) Envio para assinatura pela Dire¢cdo Geral (Aguardando PROA)

c) E efetivo cadastro e homologacdo da empresa.

O Credenciamento ira fazer a analise dos documentos e fazer os proximos
encaminhamentos. O processo podera ser devolvido para a empresa para correcao (caso seja
constatado erro em alguma documentacdo) ou podera ser encaminhado para a proxima fase,
assinatura do Termo de Adesao pela Diregéo Geral.

Figue atento ao seu e-mail, pois vocé recebera notificacdbes sempre que houver
movimentacao do processo.

1. No caso de processo devolvido para reviséo:

a) O campo ‘Motivo’ mostrara porque o documento foi rejeitado e o que precisa ser
corrigido.

b) Remova o documento rejeitado.
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¢) Anexe o documento corrigido e clique em ‘Enviar para o Credenciamento’.
2. Com toda a documentacdo aprovada, o0 processo sera encaminhado para a préxima

etapa (assinatura do Termo de Adeséo pela Direcao Geral).

3.4 Fase de assinatura do Termo de Adeséo
Com toda a documentacdo aprovada, 0 processo serd encaminhado para assinatura do
Termo de Adesao, via Sistema PROA (a empresa ndo possuird acesso a este sistema).
a. O processo permanecera na situacao ‘Aguardando PROA’.
b. Ao retornar ao Credenciamento ja assinado, o processo serd DEFERIDO e o
credenciamento da empresa sera efetivado em nossos sistemas.
Fique atento ao seu e-mail, pois toda a comunicacéao sera realizada através dele.
Serd encaminhada mensagem com os dados de acesso no Sistema GEP (agora como

Credenciado).

3.5 Homologacao da empresa e inicio de operacéao
Com o credenciamento finalizado, a empresa recebera o cédigo REG através do qual sera

identificada em nossos sistemas e recebera novas orientacgdes.

Para contato sobre questdes do credenciamento da empresa:

credenciamento@detran.rs.gov.br.

Para contato sobre questbes operacionais:

reconet@detran.rs.gov.br
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