ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DetranRS SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Processo de cadastramento de empresas

para acesso ao RENAVE

Este manual foi elaborado para auxiliar no pedido de cadastramento de empresas para
acesso ao RENAVE.

Duvidas sobre a Central de Servicos do DetranRS: contatar a Ouvidoria, pelo Fale Com o
DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran, no telefone 0800- 905-5555

Duvidas sobre o SISTEMA GEP (como fazer): contatar o HelpDesk da PROCERGS, no
telefone (0800-648-4848).

Duvidas sobre documentacdo a ser apresentada: contatar a Coordenadoria de

Credenciamento do DetranRS, pelo e-mail credenciamento@detran.rs.gov.br.

Para acessar o titulo desejado, ao mesmo tempo, segure a tecla Ctrl no teclado e clique no

titulo (o ponteiro do mouse deve virar uma maozinha).
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Passo 1 - Solicitando acesso ao Sistema GEP via Central de Servicos

O processo de cadastramento de empresa junto ao DETRAN/RS é realizado Unica e

exclusivamente via sistema informatizado (Sistema GEP).

Caso vocé ja possua 0 acesso (empresa ou profissional credenciado), pode seguir a partir
do titulo Passo 2 — Utilizando o Sistema GEP para solicitar cadastramento.

Caso ainda ndo possua 0 acesso, devera obté-lo através da Central de Servigos do
DETRAN/RS, utilizando seu cadastro no portal GOV.BR (Login Cidad&o), pelo CPF (pessoa
fisica).

Acesse o link (https://pcsdetran.rs.gov.br/) ou o site do DetranRS (www.detran.rs.gov.br).

No banner da Central de Servicos cliqgue em “Acessar”.

wae  Detranrs

0la! O que vocé esta procurando?

SERVICOS MAIS ACESSADOS CENTRAL DE SERVICOS

Seryigas e consutes & ym-unce

J
S \ VElCULO3
{__1 UGS PETE O CHIA0A0 £ BArE ETprasaR

[—T HABILITAGAO/ENM

« Constilta do velculo + Contulta e situacdo da CNH
« Impresado do CRLV « Renovapdo da ONH
« CRLY digital « CNH aigital

(7 \) DUVIOAS COMUNS

™\
I\ INFRAGOESMULTAS
N

+ Consutta Indragtes + CRIV.a sem codigo 02 neguranca
+ Apresentacdo te defesa € reourso Multa com 4(% o cesconto
+ Indicacio da condutor infratar + Sepvicos Digitas

AATS

Em seguida, em SERVICOS DIVERSOS, cligue em CREDENCIAMENTO
EMPRESAS/PROFISSIONAIS. Caso esta opcdo ndo apareca, clique em + MAIS SERVICOS.

Detranrs Buscar servicos Q

SERVIGOS POR CATEGORIA

) vEicuLos HABILITAGAO/CNH

= Veiculos (Cidaddo/Terceiros) = CNH (Cidad&o/Terceiros)

= Licenciamento - Pagamento via PIX = CNH Social ([0

= Guias de Pagamento (GAD) = Defesa/Recurso Processo Su

@ MAIS SERVIGOS @ MAIS SERVIGOS

INFRAGOES/MULTAS {5 serviGos DIVERSOS

= InfragBes/Multas (Cidad&o/Terceiros) = Conferéncia chave eletronica

= Apresentagéo de condutor - Infragdes/Multas aptas = Restituigao de Valores

= Defesas - Infragdes/Multas aptas - ICredenciamemo empresas/profissionais I

@ MAIS SERVICOS
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Sera necessario fazer o acesso com sua conta GOV.BR.

|LOGIN OU CADASTRO

= Esse servigo exige que vocé se conecte & Central de Servigos do DetranRS.
= Uma vez conectado, vocé podera realizar este e muitos outros servigos de maneira pratica e segura.

= Voceé serd direcionado ao gov.br e depois retornard a Central de Servigos do DetranRS.

Entrar com o gov.br

Cligue em SOLICITAR NOVO CREDENCIAMENTO

Detl’anHS Buscar servigos Q.

Solicitar Credenciamento (7)

& Voltar

Na&o encontramos nenhum processo de credenciamento com o seu CPF.

Solicitar Novo Credenciamento «

Verifique seus dados, corrija 0 que for necessario e, principalmente, seu e-mail. E para este

e-mail que sera encaminhada a senha de acesso ao Sistema GEP (para que possa solicitar

cadastramento da empresa).

Solicitar Credenciamento @

& Voltar

Os dados abaixo séo suas informagdes cadasiradas nos sistemas do Detran e/ou IGP.

DADOS BASICOS

Nome *

Carteira de Identidade Civil (RG) * UF *
CPF *

Telefone Opcional Celular *

* Campos obrigatérios

Role a pagina até o final e cliqgue em SOLICITAR CREDENCIAMENTO.

Sera mostrada a mensagem: Solicitacdo realizada com sucesso!

Agora, acesse seu e-mail e verifique (lembre-se de verificar também as pastas SPAM ou
LIXO ELETRONICO).
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Abaixo, segue a um exemplo do e-mail que vocé receberd, contendo os dados de acesso
ao Sistema GEP:

Solicitacdo de Credenciamento de Profissional ou Empresa
naoresponder@detran.rs.aov.br <nacrespondergdetran rs.gov.br> B de dezemixo de 2021 1025
Para: ed

Prmoou);,

Atraveés da Central de Servigos 0o DetranRS, voo indicou deseio em obter credenciamento Como empresa ou profissional. Para
Que possa encaminhar seu pedida. vocs sl recebendo Boesso a0 sistema GEP - Gestao de Empresas e Profissionas, conforme

Para acessar o sistema GEP | clique agu ou através oo site
hitps:/iwww detzan r3.gov by, cicando em Menu / Credenciado / GEP.

No primesro acesso, $8ra soIctada a troca de senha.
Lembre-se que O sistema dderencia as letras MAIUSCULAS das lefras minuscutas.
E nao confunda & letra O, com o nOmero zero {0).

Esqueceu a senha ou bloqueou acesso?
Acesse a pagina nical 0o Sistema GEP @ clique em "Dificuidades no acesso”

Como fazer a solicitacso de credenclamento?
No site. htips:/www detran s gov br ciicando em Menu / Credenciato / Documeniagso para Credenciamento. estarso disponiveis:

Voo podera acompanhar 0 andameato de sua solicitacio acessando o Sistema GEP.

Mas, fique atento ad seu e-mal, pols recabera uma Nolfcacao sempee Queé houver alguma CoMesao ou agho que precise fazer no
processo

Permanecendo qualquer duvica, entre ém contato peios canals de atendimento.

Daévidas sobre como utilizar o Sistema GEP, entre em conlalo com o HelpDesk da PROCERGS.
(51) 3210-3995

Ddvidas sobre a Central de Servigos, entre em contato com o Fale com o DetranRS, no site
Dévidas sobre a documentagio do processo. entre em contato com o Credenciamanto
Telefone: (51) 98687-6869, das 08hs as 17ns, de segunda 4 sexta

E-mail: credenciamentofdetran rs.Qov.br

Alenciosamente,

Coordenadoria de Credenciamento.

DetranRS - Em oefesa da vida®

*** Mensagem automatica enviada pelo sistema. Favor n30 responder. ™

IMPORTANTE: Em caso de duvidas sobre a Central de Servicos do DetranRS, contatar
a Ouvidoria, pelo Fale Com o DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran,
no telefone 0800-905-5555.

Atualizado em 15/09/2025 Pagina 4 de 12


https://www.detran.rs.gov.br/

ESA DAVIDA ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

EM DE
Det ran RS SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Passo 2 — Utilizando o Sistema GEP para solicitar cadastramento
2.1 Acesse o Sistema GEP:
1. Através do link disponivel no email, ‘Para acessar o sistema GEP, clique agui’

2. Ou através do site: https://www.detran.rs.gov.br, clicando em Menu/Credenciado/GEP.

Siga atentamente as orientagdes contidas no e-mail para o cadastramento de uma nova
senha pessoal ao sistema. Lembre-se de anotar a nova senha informada.

Erros comuns ao informar a senha:

- ao copiar e colar certifique-se de ndo copiar espacos (pode gerar ‘erro’ de senha);

- 0 sistema diferencia letras mintsculas de letras MAIUSCULAS:

- ndo confunda: letra ‘o’ minUscula, letra ‘O’ maitscula, nimero zero ‘0.

O andamento de sua solicitacdo (processo GEP) devera ser acompanhado

diretamente no sistema GEP. E importante ndo perder os dados de acesso informados.

2.2 Salve os documentos sempre em formato PDF
O sistema GEP aceitara documentos salvos em formato PDF e fotografias (quando for
exigido no processo).
a. Salve como PDF ao digitalizar ou
b. Na opg&o Imprimir, troque a impressora para ‘Salvar em PDF’, ‘Imprimir em PDF’,
‘PDF Creator’, por exemplo. O documento nao sera impresso, mas salvo em formato

PDF.

2.3 Sobre aguarda dos documentos encaminhados via GEP
Orientamos a guarda dos documentos encaminhados no processo por pelo menos

05(cinco) anos, pois eventualmente podem ser solicitados pelo DetranRS.

Passo 3 - Sobre o processo GEP

3.1 Como abrir um processo de cadastramento
1. No menu Processo, cligue em ‘Processo Empresa’ e apds, no botdo ‘Novo’ conforme

abaixo:

{ EP QOrganizacac
Usuario:

# P4gina inicial

e | <

Processo Profissional

I — Situacdo: Abertos v
Empresa Empresa: (
Profissional ‘ UF: v

Profissional

Consulta Profissionais
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Detranrs

Novo Processo Empresa

Tipo de Processo: * Cadastramento Empresa -

2. No campo “Tipo de Processo”, selecione

a
Clique em Avancar para prog I
Cadastramento Empresa «

v

“Cadastramento Empresa” e apods clique

no botao “Avancar”.

Selecione o tipo de empresa: RENAVE — Estabelecimento Renave.

No campo “Qual sua relacdo com a empresa”, estara informado como “Representante legal
no processo” - neste caso, 0 proprietario, o procurador, contador ou pessoa autorizada
pelo(s) proprietario(s) por encaminhar a solicitagdo de cadastramento. Clique no botédo
“Avancar”.

Tipo de Processo:* Cadastramento Empresa

Tipo de Empresa: *

Cligue em Avancar para prog
= EAD - EAD - Ensino a Distancia F

INF - INF - Instituices Financeiras
REV - REV - Revenda de Carro «

a. Razao social, nome fantasia, CNPJ, fone comercial

5. Preencha os dados solicitados:

b. E-mail comercial. IMPORTANTE: solicitamos informar o email que sera utilizado
para receber as comunicacbes do DETRAN/RS. Evite utilizar e-mails j& informados
em outras empresas ja cadastradas.

c. Ao informar o CEP, digite e cligue na lupa. Como o sistema faz um batimento de

dados com os Correios, pode ocorrer do sistema retornar que o CEP nao esta correto
para a numeracgao informada. Sera necessario corrigir (se for o caso, consulte no site

dos Correios — www.correios.com.br).

Gerar Processo Fechar

Tipo de Processo:* Credenciamento Empresa

Tipo de Empresa: *

Qual sua relagdo com a empresa: Representante Legal no processo

Dados TOX

Razéo Social:*
Nome Fantasia: *
CNPJ

Inscricdo Estadual:
Fone Comercial :*
E-mail Comercial:*

Endereco

CEP:* Tipo Logradouro:

Logradouro:* Numero:

Complemento

Municipio:*

Bairro:*

UF:*

Atualizado em 28/11/2025
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d. Sera necessario informar no minimo 01(um) Administrador RENAVE: entenda o

Administrador RENAVE como o profissional que atuara como responsavel pelas
operacbes RENAVE da empresa, profissionais vinculados, contato com o DetranRS,

etc. Por isso, ndo necessariamente serd um dos proprietarios.

e. Cliqgue em ‘Adicionar nova atividade.

Profissionais

Atividade Nome NO Documento CPF Obrigatdr Agbes

Representante legal no processo Consultar

[ Exibindo de 1 a 1 no total de 1 - Pagina: 1/1 ] 1 25 v

‘l Adicionar nova atividade

f. Escolha a atividade ADMINISTRADOR RENAVE. Clique em Salvar.
(Os Operadores RENAVE poderéo ser vinculados apds a empresa estar com cadastro

finalizado no sistema).

de tipo de No processo

Salvar Fechar

Atividade: -

Administrador RENAVE
Operador RENAVE

g. Clique em ‘Informar Profissional’. Caso necessario, podera excluir clicando em

13 )
Remover’.
Profissionais
Atividade Nome N° Documento CPF Obrigatér Acdes
Representante legal no processo Consultar
Administrador RENAVE ‘ N&ao Informar Profissional Remover

[ Exibindo de 1 a 2 no total de 2 - Pagina: 1/1 ] 1 25 v

h. Digite RG e UF OU digite apenas o CPF (neste caso, deixe a UF em branco), e clique

em ‘Localizar Profissional’

Informar profissional

Limpar Fechar
Nro Documento: UF: RS CPF: Localizar Profissional
Informe ao menos um dos documentos acima e clique em "Localizar Profissional”. '

i. O sistema GEP buscara o cadastro do profissional e, caso seja um profissional que ja
esta na nossa base de dados, o exibira. Verifique dados, atualize o e-mail de contato

(é por ele que recebera a senha de acesso aos sistemas). Cligue em “Adicionar

Profissional”.
j. N&o sendo localizado na base de dados do GEP, serd necessario fazer o cadastro.

Clique no botéao ‘Incluir profissional’.

Nro Documento: 1234567899 UF: RS CPF: Localizar Profissional

0 profissional ndo foi localizado. Caso deseja incluir clique no botdo ao lado. Incluir Profissional -
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k. Preencha os dados exigidos, atualize o e-mail de contato (é por ele que recebera a

senha de acesso aos sistemas). Selecione a atividade ADMINISTRADOR RENAVE e
cligue em SALVAR PROFISSIONAL.

I.  Clicando em “Adicionar nova atividade”(2), é possivel adicionar mais profissionais
(Administrador RENAVE ou Operador RENAVE). Podem ser adicionados quantos
profissionais a empresa necessitar. Também poderdo ser incluidos outros

profissionais depois da empresa cadastrada:

Profissionais
Atividade Nome N¢ Documento CPF Obrigator Agdes

Representante legal no processo Sim Consultar 1

Administrador de TOX Néo Informar Profissiona Remover

[ Exibindo de 1 a 2 no total de 2 - Pagina: 1/1 ] 1 25 v

Adicionar nova atividade

6. Revise os dados informados e apés clique em “Gerar Processo”.

Gerar Processo Fechar

Tipo 0:*
" Tipo d esa: *

Qual sua relagdo com a empresa:

Dados
7. Aparecera a mensagem “Processo incluido com sucesso”.

8. O processo foi gerado e recebeu um numero de identificagdo, mas ainda permanecera na

situacao ‘Rascunho’, na posse do Requerente, até ser efetivamente encaminhado para o

Credenciamento.
a. Atencado: o processo fica na situagdo de ‘Rascunho’ por apenas 30 dias. No 31° sera
automaticamente cancelado pelo sistema e serd necessario abrir novo processo.

b. O préximo passo é anexar a documentacdo exigida. O sistema s6 permitira o

envio ao Credenciamento quando todos os documentos exigidos estejam anexados.

9. Paraanexar os documentos exigidos, clique na aba DOCUMENTOS.
10. Nesta aba estarao listados todos os documentos exigidos.
a. Utilize, obrigatoriamente, os formularios gerados pelo sistema, que deverédo ser
assinados com a assinatura eletrénica GOV.BR.
b. Na linha do Requerimento e demais formularios do sistema, havera um botao ‘Gerar

Documento’. Clique e escolha, preferencialmente, a opcéo ‘Gerar_documento

para assinatura digital’.

Edigdo Processo - = Processo:

N&o Informado|

Gerar documento para assinatura digital
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¢. O documento sera gerado e aparecerdo novos botdes de acao. Clique em ‘Assinar’.

[ ooemeecn 1

1digho Processo - Alteragio de Endereco - Processo;

d. Sera aberta janela pop-up para autenticacdo e assinatura GOV.BR (seu

navegador precisa autorizar a abertura de janelas pop-up) Faca o passo a passo para
a autenticacdo. Ao concluir, o sistema ir4 gerar e anexar de forma automatica um
documento ja assinado (com sua assinatura GOV.BR) e com os dados anteriormente

informados. Na coluna Situagéo, constara a informacéo ‘Pendente (assinado)’.

* A situacdo ‘PENDENTE’ significa apenas que o documento ainda néo teve
analise pelo DetranRS.
e. Havendo necessidade gque mais pessoas assinem o mesmo documento, basta clicar
novamente em ‘Assinar’ e gera aberta nova janela pop-up para autenticacdo de nova
(outra) assinatura GOV.BR. Repita este passo quantas vezes forem necessarias.
11. Anexe cada documento no campo respectivo, clicando em ‘Carregar Arquivo’.
a. Havendo necessidade de correcao, clique em ‘Remover’ e, posteriormente, faca

upload do documento correto em “Carregar Arquivo”.

12. Clique na aba “Profissionais” e revise os Administradores adicionados ao processo. Caso

seja necessario, clique em “Excluir” na coluna “Agdes”.

"

13. Finalize clicando em ‘Enviar Credenciamento’ (o sistema sé permitira o envio com todos

os documentos exigidos ja anexados). Lembre-se de que enquanto vocé nédo clicar em
‘Enviar Credenciamento’, o processo ficara em modo ‘Rascunho’ (equivale a um processo

fisico ndo protocolado), ndo podendo ter documentagéo analisada.

Edicdo -G i - 20210032084

Enviar Credenciamento Cancelar Processo Exportar Docs Fechar

Geral Documentos Dados Empresa Profissionais | Atividade(s) Notificagdes Histdrico

Tipo Processo: Credenciamento Empresa

Data Solicitacdo: 27, Ult Andamento:

Motivo Situacdo:
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3.2 Como consultar a situacao do processo
Sempre que o processo mudar a situagdo, vocé receberd um e-mail informando as
atualizacles, entretanto, caso gueira consultar o andamento do pedido, acesse o sistema GEP e

na tela principal, clique na lupa “Pesquisar”.

_Listn da Prosescos da Emprusa

‘ .lmum : dll‘clnh“dll-l‘.b’ﬂllll
3.3 Fase de andlise da documentacado no Credenciamento

O Credenciamento ira fazer a analise dos documentos e 0s proximos encaminhamentos:

a) Encontrando algum erro ou divergéncia de informacdes, o documento em questéo sera

rejeitado e o processo devolvido para a empresa para correcao (revisdo). Vocé vera o
campo ao lado do documento marcado como REJEITADO e as explicagdes no campo
MOTIVO.
* Remova o(s) documento(s) rejeitado(s).
* Sendo necesséaria a correcao em algum dado informado, clique na aba
‘Dados Empresa’, em Editar, corrija, salve e gere novo Requerimento.
* Nos demais casos, anexe o documento corrigido e clique em ‘Enviar para o
Credenciamento’.

b) N&o sendo encontrados erros, o processo sera deferido e a empresa efetivamente

cadastrada no sistema.

Figue atento ao seu e-mail (0 e-mail comercial informado no inicio do cadastro da
empresa no GEP), pois vocé receberd notificagbes sempre que houver movimentagdo do
processo.

1. No caso de processo devolvido para correcao (revisao):

a) O campo ‘Motivo’ mostrara porque o documento foi rejeitado e o que precisa ser

corrigido.

2. Com toda a documentacdo aprovada, o processo sera deferido, a empresa tera o
cadastro efetivamente realizado e receberd um codigo RENAVE (REVO0O0xxx) através do qual sera

identificada em nossos sistemas.

3.4 Homologacao da empresa e inicio de operacao

Contato sobre questdes sobre 0 RENAVE e sistemas: drv-renave@detran.rs.gov.br

Contato sobre cadastramento da empresa/profissionais e senhas de acesso:

credenciamento@detran.rs.gov.br.
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