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Processo de cadastramento de empresas  

para acesso ao RENAVE 

 
Este manual foi elaborado para auxiliar no pedido de cadastramento de empresas para 

acesso ao RENAVE. 

Dúvidas sobre a Central de Serviços do DetranRS: contatar a Ouvidoria, pelo Fale Com o 

DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran, no telefone 0800- 905-5555 

Dúvidas sobre o SISTEMA GEP (como fazer): contatar o HelpDesk da PROCERGS, no 

telefone (0800-648-4848). 

Dúvidas sobre documentação a ser apresentada: contatar a Coordenadoria de 

Credenciamento do DetranRS, pelo e-mail credenciamento@detran.rs.gov.br. 

Para acessar o título desejado, ao mesmo tempo, segure a tecla Ctrl no teclado e clique no 

título (o ponteiro do mouse deve virar uma mãozinha). 
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Passo 1 - Solicitando acesso ao Sistema GEP via Central de Serviços 

O processo de cadastramento de empresa junto ao DETRAN/RS é realizado única e 

exclusivamente via sistema informatizado (Sistema GEP). 

Caso você já possua o acesso (empresa ou profissional credenciado), pode seguir a partir 

do título Passo 2 – Utilizando o Sistema GEP para solicitar cadastramento. 

Caso ainda não possua o acesso, deverá obtê-lo através da Central de Serviços do 

DETRAN/RS, utilizando seu cadastro no portal GOV.BR (Login Cidadão), pelo CPF (pessoa 

física). 

Acesse o link (https://pcsdetran.rs.gov.br/) ou o site do DetranRS (www.detran.rs.gov.br). 

No banner da Central de Serviços clique em “Acessar”. 

 

 
Em seguida, em SERVIÇOS DIVERSOS, clique em CREDENCIAMENTO 

EMPRESAS/PROFISSIONAIS. Caso esta opção não apareça, clique em + MAIS SERVIÇOS. 

 

https://pcsdetran.rs.gov.br/
file:///C:/DETRAN/site/www.detran.rs.gov.br
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Será necessário fazer o acesso com sua conta GOV.BR. 
 

 

 
Clique em SOLICITAR NOVO CREDENCIAMENTO 

 

 

 
Verifique seus dados, corrija o que for necessário e, principalmente, seu e-mail. É para este 

e-mail que será encaminhada a senha de acesso ao Sistema GEP (para que possa solicitar 

cadastramento da empresa). 

 
 

 
Role a página até o final e clique em SOLICITAR CREDENCIAMENTO. 

Será mostrada a mensagem: Solicitação realizada com sucesso! 

Agora, acesse seu e-mail e verifique (lembre-se de verificar também as pastas SPAM ou 

LIXO ELETRÔNICO). 
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Abaixo, segue a um exemplo do e-mail que você receberá, contendo os dados de acesso 

ao Sistema GEP: 
 

 
IMPORTANTE: Em caso de dúvidas sobre a Central de Serviços do DetranRS, contatar 

a Ouvidoria, pelo Fale Com o DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran, 

no telefone 0800-905-5555. 

https://www.detran.rs.gov.br/
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Passo 2 – Utilizando o Sistema GEP para solicitar cadastramento 

2.1 Acesse o Sistema GEP: 

1. Através do link disponível no email, ‘Para acessar o sistema GEP, clique aqui’ 

2. Ou através do site: https://www.detran.rs.gov.br, clicando em Menu/Credenciado/GEP. 

Siga atentamente as orientações contidas no e-mail para o cadastramento de uma nova 

senha pessoal ao sistema. Lembre-se de anotar a nova senha informada. 

Erros comuns ao informar a senha: 

- ao copiar e colar certifique-se de não copiar espaços (pode gerar ‘erro’ de senha); 

- o sistema diferencia letras minúsculas de letras MAIÚSCULAS; 

- não confunda: letra ‘o’ minúscula, letra ‘O’ maiúscula, número zero ‘0’. 

O andamento de sua solicitação (processo GEP) deverá ser acompanhado 

diretamente no sistema GEP. É importante não perder os dados de acesso informados. 

2.2 Salve os documentos sempre em formato PDF 

O sistema GEP aceitará documentos salvos em formato PDF e fotografias (quando for 

exigido no processo). 

a. Salve como PDF ao digitalizar ou 

b. Na opção Imprimir, troque a impressora para ‘Salvar em PDF’, ‘Imprimir em PDF’, 

‘PDF Creator’, por exemplo. O documento não será impresso, mas salvo em formato 

PDF. 

 
2.3 Sobre a guarda dos documentos encaminhados via GEP 

Orientamos a guarda dos documentos encaminhados no processo por pelo menos 

05(cinco) anos, pois eventualmente podem ser solicitados pelo DetranRS. 

Passo 3 - Sobre o processo GEP 

3.1 Como abrir um processo de cadastramento 

1. No menu Processo, clique em ‘Processo Empresa’ e após, no botão ‘Novo’ conforme 

abaixo: 
 

https://secweb.procergs.com.br/gep
https://www.detran.rs.gov.br/
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2. No campo “Tipo de Processo”, selecione 

“Cadastramento Empresa” e após clique 

no botão “Avançar”. 

 
 
 

3. Selecione o tipo de empresa: RENAVE – Estabelecimento Renave. 

4. No campo “Qual sua relação com a empresa”, estará informado como “Representante legal 

no processo” - neste caso, o proprietário, o procurador, contador ou pessoa autorizada 

pelo(s) proprietário(s) por encaminhar a solicitação de cadastramento. Clique no botão 

“Avançar”. 

 

5. Preencha os dados solicitados: 

a. Razão social, nome fantasia, CNPJ, fone comercial 

b. E-mail comercial. IMPORTANTE: solicitamos informar o email que será utilizado 

para receber as comunicações do DETRAN/RS. Evite utilizar e-mails já informados 

em outras empresas já cadastradas. 

c. Ao informar o CEP, digite e clique na lupa. Como o sistema faz um batimento de 

dados com os Correios, pode ocorrer do sistema retornar que o CEP não está correto 

para a numeração informada. Será necessário corrigir (se for o caso, consulte no site 

dos Correios – www.correios.com.br). 

 

file:///C:/DETRAN/site/www.correios.com.br
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d. Será necessário informar no mínimo 01(um) Administrador RENAVE: entenda o 

Administrador RENAVE como o profissional que atuará como responsável pelas 

operações RENAVE da empresa, profissionais vinculados, contato com o DetranRS, 

etc. Por isso, não necessariamente será um dos proprietários. 

e. Clique em ‘Adicionar nova atividade. 
 

 

f. Escolha a atividade ADMINISTRADOR RENAVE. Clique em Salvar. 

(Os Operadores RENAVE poderão ser vinculados após a empresa estar com cadastro 

finalizado no sistema). 

 

g. Clique em ‘Informar Profissional’. Caso necessário, poderá excluir clicando em 

‘Remover’. 

 
 

h. Digite RG e UF OU digite apenas o CPF (neste caso, deixe a UF em branco), e clique 

em ‘Localizar Profissional’ 

 

i. O sistema GEP buscará o cadastro do profissional e, caso seja um profissional que já 

está na nossa base de dados, o exibirá. Verifique dados, atualize o e-mail de contato 

(é por ele que receberá a senha de acesso aos sistemas). Clique em “Adicionar 

Profissional”. 

j. Não sendo localizado na base de dados do GEP, será necessário fazer o cadastro. 

Clique no botão ‘Incluir profissional’. 
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k. Preencha os dados exigidos, atualize o e-mail de contato (é por ele que receberá a 

senha de acesso aos sistemas). Selecione a atividade ADMINISTRADOR RENAVE e 

clique em SALVAR PROFISSIONAL.  

l. Clicando em “Adicionar nova atividade”(2), é possível adicionar mais profissionais 

(Administrador RENAVE ou Operador RENAVE). Podem ser adicionados quantos 

profissionais a empresa necessitar. Também poderão ser incluídos outros 

profissionais depois da empresa cadastrada: 

 

6. Revise os dados informados e após clique em “Gerar Processo”. 
 

7. Aparecerá a mensagem “Processo incluído com sucesso”. 

8. O processo foi gerado e recebeu um número de identificação, mas ainda permanecerá na 

situação ‘Rascunho’, na posse do Requerente, até ser efetivamente encaminhado para o 

Credenciamento. 

a. Atenção: o processo fica na situação de ‘Rascunho’ por apenas 30 dias. No 31º será 

automaticamente cancelado pelo sistema e será necessário abrir novo processo. 

b. O próximo passo é anexar a documentação exigida. O sistema só permitirá o 

envio ao Credenciamento quando todos os documentos exigidos estejam anexados. 

9. Para anexar os documentos exigidos, clique na aba DOCUMENTOS. 

10. Nesta aba estarão listados todos os documentos exigidos. 

a. Utilize, obrigatoriamente, os formulários gerados pelo sistema, que deverão ser 

assinados com a assinatura eletrônica GOV.BR. 

b. Na linha do Requerimento e demais formulários do sistema, haverá um botão ‘Gerar 

Documento’. Clique e escolha, preferencialmente, a opção ‘Gerar documento 

para assinatura digital’. 
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c. O documento será gerado e aparecerão novos botões de ação. Clique em ‘Assinar’. 
 

d. Será aberta janela pop-up para autenticação e assinatura GOV.BR (seu 

navegador precisa autorizar a abertura de janelas pop-up) Faça o passo a passo para 

a autenticação. Ao concluir, o sistema irá gerar e anexar de forma automática um 

documento já assinado (com sua assinatura GOV.BR) e com os dados anteriormente 

informados. Na coluna Situação, constará a informação ‘Pendente (assinado)’. 

• A situação ‘PENDENTE’ significa apenas que o documento ainda não teve 

análise pelo DetranRS. 

e. Havendo necessidade que mais pessoas assinem o mesmo documento, basta clicar 

novamente em ‘Assinar’ e gerá aberta nova janela pop-up para autenticação de nova 

(outra) assinatura GOV.BR. Repita este passo quantas vezes forem necessárias. 

11. Anexe cada documento no campo respectivo, clicando em ‘Carregar Arquivo’. 

a. Havendo necessidade de correção, clique em ‘Remover’ e, posteriormente, faça 

upload do documento correto em “Carregar Arquivo”. 

12. Clique na aba “Profissionais” e revise os Administradores adicionados ao processo. Caso 

seja necessário, clique em “Excluir” na coluna “Ações”. 

 

13. Finalize clicando em ‘Enviar Credenciamento’ (o sistema só permitirá o envio com todos 

os documentos exigidos já anexados). Lembre-se de que enquanto você não clicar em 

‘Enviar Credenciamento’, o processo ficará em modo ‘Rascunho’ (equivale a um processo 

físico não protocolado), não podendo ter documentação analisada. 
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3.2  Como consultar a situação do processo 

Sempre que o processo mudar a situação, você receberá um e-mail informando as 

atualizações, entretanto, caso queira consultar o andamento do pedido, acesse o sistema GEP e 

na tela principal, clique na lupa “Pesquisar”. 
 

 
3.3 Fase de análise da documentação no Credenciamento 

O Credenciamento irá fazer a análise dos documentos e os próximos encaminhamentos: 

a) Encontrando algum erro ou divergência de informações, o documento em questão será 

rejeitado e o processo devolvido para a empresa para correção (revisão). Você verá o 

campo ao lado do documento marcado como REJEITADO e as explicações no campo 

MOTIVO. 

• Remova o(s) documento(s) rejeitado(s). 

• Sendo necessária a correção em algum dado informado, clique na aba 

‘Dados Empresa’, em Editar, corrija, salve e gere novo Requerimento. 

• Nos demais casos, anexe o documento corrigido e clique em ‘Enviar para o 

Credenciamento’. 

b) Não sendo encontrados erros, o processo será deferido e a empresa efetivamente 

cadastrada no sistema. 

Fique atento ao seu e-mail (o e-mail comercial informado no início do cadastro da 

empresa no GEP), pois você receberá notificações sempre que houver movimentação do 

processo. 

1. No caso de processo devolvido para correção (revisão): 

a) O campo ‘Motivo’ mostrará porque o documento foi rejeitado e o que precisa ser 

corrigido. 

2. Com toda a documentação aprovada, o processo será deferido, a empresa terá o 

cadastro efetivamente realizado e receberá um código RENAVE (REV00xxx) através do qual será 

identificada em nossos sistemas.  

3.4 Homologação da empresa e início de operação 

Contato sobre questões sobre o RENAVE e sistemas: drv-renave@detran.rs.gov.br 

Contato sobre cadastramento da empresa/profissionais e senhas de acesso: 

credenciamento@detran.rs.gov.br. 

mailto:drv-renave@detran.rs.gov.br
mailto:credenciamento@detran.rs.gov.br

