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O mês de abril apresentou elevação nos índices de atendimento. 

Nesse período, foram protocoladas um total de 27.302 (vinte e sete mil, trezentos e
duas) demandas. Das demandas recebidas, 819, correspondendo a 3% do total de
solicitações, necessitaram de suporte das áreas técnicas do DetranRS, ficando acima
da média histórica. 
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A realização de treinamento EAD dos atendentes está crescente e com avaliação
positiva. Saudamos a parceria com a Escola Pública de Trânsito.

A construção de novos conteúdos para a base de conhecimento segue intensa, fruto
da articulação com as áreas técnicas.

 


