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MANUAL PARA SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO DE
PROFISSIONAL

Este manual foi elaborado para auxiliar na solicitagdo de Credenciamento de Profissional.

O presente manual esta dividido em trés capitulos:

a) O primeiro, “PASSO 1 — SOLICITACAO INICIAL VIA CENTRAL DE SERVICOS’,
trata da etapa de utilizacdo da Central de Servigos do DetranRS, para obtencéo do
acesso ao sistema do Credenciamento — Sistema GEP.

b) O segundo capitulo, “PASSO 2 — ENTENDA O SISTEMA GEP”, apresenta o
sistema GEP, contendo as orientagfes gerais sobre a montagem do processo de
Credenciamento de Profissional.

c¢) O dltimo capitulo “PASSO 3 - PROCESSO DE CREDENCIAMENTO DE
PROFISSIONAL”, explica o passo a passo do pedido de credenciamento via
Sistema GEP.

Duvidas sobre a Central de Servicos do DetranRS: Contatar a Ouvidoria, pelo Fale Com o
DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk DetranRS, no telefone 0800- 905-5555

Duvidas sobre o SISTEMA GEP (como fazer): Contatar o HelpDesk da PROCERGS, no
telefone (51) 3210-3995.

Duvidas sobre documentacdo a ser apresentada: Contatar a Coordenaria de
Credenciamento do DetranRS, pelo e-mail credenciamento@detran.rs.gov.br ou pelo telefone (51)
9868-76869.

Para acessar o titulo desejado, ao mesmo tempo, segure a tecla Ctrl no teclado e clique no

titulo (o ponteiro do mouse vai virar uma maozinha).
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PASSO 1 — SOLICITACAO INICIAL VIA CENTRAL DE SERVICOS

7

Para iniciar o processo de Credenciamento de Profissional € necesséario realizar a
solicitagéo via Central de Servigos do DetranRS. Sera fornecido o acesso ao sistema GEP (Gestao
de Empresas e Profissionais), que € o sistema responsavel pelo credenciamento de profissionais
e/ou empresas junto ao DETRAN/RS.

Para isso, acesse o site do DetranRS (www.detran.rs.gov.br). No banner da Central de

Servigos clique em “Acessar”, conforme mostra a imagem a seguir.
Também ¢é possivel acessar a Central de Servicos do DetranRS através do link
https://pcsdetran.rs.gov.br/

IMPORTANTE: Para acessar consultas e servigos da Central de Servi¢os do DetranRS, &

necessario cadastro ou login no portal GOV.BR (Login Cidad&o).
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Em seguida, clique em “Acessar Todos os Servigos”:
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Para identificar-se, clique em “Cidadao/Cidada” conforme imagem abaixo:

= Detran= Q Qv

VOCEE:

’ [l Coadaorcieds > b Enpresa R

O acesso a Central de Servicos do DetranRS se d& através do seu cadastro do GOV.BR.

Entre com seus dados, caso ja seja cadastrado, OU crie sua conta GOV.BR.

rs.gov. rs.gov.

Entrar com gov.br Entrar com gov.br

Jé tenho cadastro no Login Cidaddo Ja tenho cadastro no Login Cidadéo
Sera direcionado para o Central de Servigos Sera direcionado para o Central de Servigos
Detran RS Detran RS
CPF ou Email Senha Esqueceu sua senha?

Digite seu CPF ou emai Digite sua senha
Crie sua conta no Login Cidadédo Entrar

Para solicitar o servico de Credenciamento de PROFISSIONAL, seus dados na Central de
Servigos do DetranRS deverdo ser assegurados e protegidos por um Nivel Prata de verificacdo
ou, ainda, Nivel Ouro.

Saiba como obter o Nivel Prata clicando no botdo conforme destacado (1) na imagem que

segue. Feito isso, clique no servigo “Credenciamentos” como apontado (2) na imagem:
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Realizando atenta leitura do material “O que é?” (préxima imagem), € possivel ter uma

visdo geral dos proximos passos a serem seguidos para solicitar o Credenciamento de

PROFISSIONAL.
Em seguida clique em “Acessar”.
= Detranz: Q
Cradenciamento
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Na préxima tela, clique no botédo verde “Solicitar Novo Credenciamento”.
Caso vocé ja tenha algum outro pedido de Credenciamento, podera consulta-lo.

= Detrane:
Solicitar Credenciamento ()
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Para solicitar novo credenciamento
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Preencha todos os “Dados Basicos” e de “Enderego” solicitados. Revise e se necessario

altere algum campo. Preste muita atencdo ao e-mail informado, pois é através dele que vocé

recebera os dados para acessar o sistema.

Solicitar Credenciamento

¢ e

T 22000 s0wan 850 mae NiorTarley Cadissrades nos BMTST 30 Ovran 6oy I
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Confira o e-mail. E através dele que recebers

e os dados de acesso ao Sistema GEP
ENDEREGO

»
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[]

Por fim, clique no botao verde “Solicitar Credenciamento”.

= Detran =

Solchar Credenciamento

©

Selicitacio realioede com sicead

et e e |

Verifique seu e-mail!

Aparecera na tela, a mensagem de “Solicitagéo realizada com sucesso!”.

MUITO IMPORTANTE — VERIFIQUE SEU E-MAIL: Vocé recebera em seu e-mail os dados
de acesso ao sistema GEP (Gestdo de Empresas e Profissionais), através do qual devera
encaminhar a documentagéo exigida, digitalizada, tudo de forma virtual.
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Abaixo, segue a ilustracdo do e-mail que vocé recebera, contendo os dados de acesso ao
Sistema GEP:
C : 1-100de 1122

naoresponder Solicitagdo de Credenciamento de Profissional ou Empresa - Frezadoia)

Solicitagao de Credenciamento de Profissional ou Empresa

\aoresponder@detran.rs.aov.br <nsoresponderi@detran.rs.gov.br> B de dezembro de 2021 10:25
Para: ed

Prezado(a), ED

Através da Central de Servigos do DetranRS. voc2 Indicou dessjo em obter credenciamento como empresa ou profissional. Para
Que possa encaminhar seu pedkio, Yood esta recebendo acesso 2o sistema GEP - Gestlo de Empresas e Profissionas, conforme
dados abalxo

Para acessar o sistema GEP | clique agu ou alravés do site
hitps:/iwww.detran rs.goy.br, clicando em Menu / Credenciado / GEP

Seus dados de acesso:
Credenciado: CREDENC
Usuano: 8078
Senha: n80di

No primesro acesso, sera solctada a troca de senha,
Lembre-se que O sistema dderencia as letras MAIUSCULAS das letras mindscusas.
E n3o confunda & letra O, com o namero zeso {0).

Esqueceu a senha ou blogueou acesso?
Acesse a pagina inicial do Sistema GEP e clique em "Dificuédades no acesso?”

Como fazer a solicitagéo de credenclamento?

No site. https/Awww.detran rs.gov b clicando em Menu / Credenciado / Documentagdo para Credenciamento, estardo disponiveis:
- Manual para Credenciamento de Empresas (acesse o manual respectivo)

- Manuai para Credenciamento de Profissionais.

Voc2 podera acompanhar o andamento de sua solicitagao acessando o Sistema GEP.
Mas, figue atento a0 seu e-mail, pols recabera uma notificac8o sempre que houver alguma cofregBo ou agao que precise fazer no
processo,

Pemmanecendo quaiquer davida, entre em contato pefos canals de atengimento.

Dividas sobre como utllizar o Sistema GEP, entre em conlato com o HelpDesk da PROCERGS:
(51) 3210-3895

Ddvidas sobre a Central de Servigos, entre am contato com o Fale com o DetraniRS, no site

Ddévidas sobre a documentagao do processo. entre em contato com o Credenciamentor
Telefone: (51) 98687-6869, das 08hs as 17ns, de segunda 3 sexta
E-mall: credenciamentofdetran rs.gov.br

Atencsosamente,
Coordenadoria de Credenciamento.
DetranRS - Em defesa ¢a vida®

*** Mensagem automatica enviada pelo sistema. Favor ndo responder, ™

IMPORTANTE: Em caso de duvidas sobre a Central de Servicos do DetranRS, contatar a

Ouvidoria, pelo Fale Com o DetranRS, no site https://www.detran.rs.gov.br OU pelo Disk Detran,
no telefone 0800-905-5555.
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PASSO 2 — ORIENTACOES SOBRE O SISTEMA GEP

O Sistema GEP — Gestdo de Empresas e Profissionais — é o sistema responsavel pelo
credenciamento e manutencédo dos cadastros das empresas e dos profissionais credenciados ao
Detran/RS.

Através dele é possivel realizar diversas solicitacbes para manutencdo do seu
credenciamento:

¢ credenciamento em atividades permitidas,

e renovacado do credenciamento,

e regularidade anual,

o emissdo da GAD_E para pagamento da taxa de credenciamento anual,
e emissao de certificado de credenciamento,

e alteracdo de escolaridade,

e atualizacdo de dados pessoais como RG e nome,

e atualizacdo de dados de contato como telefone e e-mail pessoal.

Também é possivel acompanhar as situa¢cdes que envolvem seu credenciamento:
o Datas de vencimento do credenciamento, da regularidade anual e da GAD_E anual,
e Pendéncias administrativas que houverem,
¢ Penalidades que houverem;

e Empresas as quais € ou ja foi vinculado e o periodo.

Apoés seguir os passos indicados na Central de Servi¢cos, vocé recebera e-mail com os
dados de acesso ao sistema GEP.

Siga atentamente as orientagfes contidas no e-mail para o cadastramento de uma nova
senha pessoal ao sistema. Lembre-se de anotar a nova senha informada, diferenciando letras
minusculas e maidsculas.

O andamento de sua solicitacdo de Credenciamento de Profissional devera ser
acompanhado diretamente via sistema GEP, por isso é importante ndo perder os dados de

acesso informados.
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2.1 Para acesso ao Sistema GEP (Gestdo de Empresas e Profissionais)
Faca o login no GEP pelo site do DetranRS https://www.detran.rs.gov.br/inicial, clique em
Menu, Credenciado, GEP.

Na tela de identificacdo (abaixo), insira os dados de acesso recebidos através de seu e-mail.

Para nova senha de acesso ao sistema GEP, clique em “Dificuldades no Acesso?”.

& SOE

Organizagéo E-mail Documento

@ crepenc
2 Matricula
Q Senha

Dificuldades no acesso?

2.2 Salve os documentos sempre em formato PDF
Todos os documentos encaminhados ao DetranRS via sistema GEP devem estar salvos
em formato .pdf:
a. Salve como PDF ao digitalizar ou
b. Na opg¢é&o Imprimir, troque a impressora para “Salvar em PDF", “Imprimir em PDF",
“PDF Creator®, por exemplo. O documento ndo sera impresso, mas salvo em formato
PDF.

2.3 Sobre assinaturas no GEP
Sobre as assinaturas aceitas nos processos GEP e demais solicitacbes ao

Credenciamento, favor verificar o Manual de Assinaturas disponibilizado no site (cligue aqui).

2.4 Sobre os Requerimentos, Formularios, Termo de Adeséao e Declaracfes

Fique atento aos processos que exigem Requerimentos, Formulérios, Termos de Adesdo
elou Declaragbes, pois é obrigatério que sejam utilizados exclusivamente os documentos
gerados pelo sistema GEP, pois sdo os modelos oficiais da autarquia e estdo permanentemente
atualizados. Além disso, eles ja vém previamente preenchidos pelo sistema, sendo necessario

apenas imprimir, assinar e anexar ao processo.
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2.5 Sobre a guarda dos documentos encaminhados via GEP

E de responsabilidade do credenciado a guarda de todos dos documentos originais

encaminhados ao DetranRS via sistema GEP, devendo armazena-los pelo prazo minimo de 05

(cinco) anos, podendo a autarquia solicitar estes documentos.

PASSO 3 - PROCESSO DE CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAL VIA SISTEMA GEP

O processo de Credenciamento permitira ao Profissional de CRVA encaminhar solicitagdo

de credenciamento de forma virtual, sem a necessidade de encaminhar os documentos ao

DetranRS em papel. Ao finalizar o processo, o profissional estara credenciado.

Inicialmente,

login no GEP acessando o site do DetranRS em:

https://www.detran.rs.gov.br/inicial, e clicando em Menu, Credenciado, GEP.

Organizacao E-mail Documento

& creoenc

2 Matricula
Q Senha

=

Dificuldades no acesso?

Em seguida, basta seguir o passo a passo.

1. No Menu, Profissionais, escolha

»Credenciamento Atividade" e clique em

»Avangar".

,Processo”. Clique em ,Novo". Escolha brvrees —— =

- . | — i
Prabamrtet sweiase v ll - R

=y ————
fulsnwsess 0 L e WAC 30 Cmdsesiatens
begewrveedy Srue el luse dake
Detran:s

-
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2. Informe RG e CPF e clique em Localizar Profissional.

Mg fvemma.

3. Nao sendo localizado o profissional, clique em Inserir Profissional.

s0no!

Doc. ldestdade U¥: RS = Lacelzar Wolations

I(l prafissongl nio fox iccalizado. Cato deseja inciyir o nd He2ho o0 lade, |acher Feofissonal ] c

4. Preencha os dados exigidos e clique em Salvar Profissional®:

a. Informe Escolaridade, indicando
Instituicdo de Ensino e Data de
Concluséo.

b. Informe os dados de contato:
telefone(s) e e-mail pessoal.

c. Verifique o CEP correto no site dos
Correios: www.correios.com.br.

Digite o CEP, clique na lupa e

¢ 00

preencha os demais dados do
endereco.

d. Quando se tratar de um CEP geral, sera necessario informar tipo de logradouro e
bairro.

e. Quando se tratar de RS ou BR, 0 ,km" devera ser informado no complemento.

f.  Em ndmero, apenas a numeracao do local. Se n&o tiver, deixe em branco.

Salvar Fechar
5. Escolha a atividade em que
Atividade
seré credenciado. idade -
Atividade:
| Fiscal Sala de Provas - DIVEX B
Motivo 4 Gerente de CDV L

Gerente de CRD

Gerente de FPT
Identificador Veicular e Doc. I
1500 caracteres restan INSCrutor FAR

| Instrutor Forcas Auxiliares
Documento 1 Instrutor Pritice I

Instrutor Sistema S

Essaleid iauig Instrutor Tedrico

o Intérprete de LIBRAS
Leiloeiro
Médico CFC -
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6. Confira e corrija o que for necessério nos dados de Escolaridade, Contatos e/ou Endereco.

3.1 Como gerar 0 processo no sistema GEP

Revise atentamente todos os dados informados e apds clique em “Gerar Processo”, no
bot&o situado no canto superior esquerdo da tela.

Aparecera a mensagem “Processo incluido com sucesso”.

Note que seu processo encontra-se na situacdo de “Rascunho”, conforme mostra a
imagem seguinte. Isso significa que o pedido de Credenciamento estd sob responsabilidade do
requerente, ainda nédo foi enviado para analise do setor de Credenciamento do DetranRS.

O processo ficara em modo ,Rascunho”, até que vocé anexe todos os documentos e
encaminhe para o Credenciamento. Mas, ateng¢ao: um processo s6 fica em ‘Rascunho’ por até
30 (trinta) dias. No 31.° dia, o processo serd automaticamente cancelado pelo sistema e sera
necessario abrir novo processo.

Para dar andamento, siga para a préoxima etapa, clicando na aba “Documentos”, para

anexar os documentos exigidos para o Credenciamento de Profissional.

3.2 Como anexar os documentos
Para a relacéo atualizada da documentac¢do necessario para o Credenciamento de
Profissional de CRVA acesse o sistema GEP, na aba “Documentos” ou acesse o site do DetranRS,

em: https://www.detran.rs.gov.br/documentacao-para-credenciamento.

Clique na aba “Documentos” i
= —

para anexar os documentos —

A O Py 4y P

exigidos. Observe que na coluna e 3 , 1 [5]
,Gerar doc", vocé tera acesso ao -

Requerimento de Credenciamento.

1. Clique para gerar ki — =S N—
Requerimento de Credenciamento (1).
a. Imprima e assine.
b. Anexe o documento clicando na opg¢ao “Escolher Arquivo” e fazendo o upload do

documento.
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IMPORTANTE: Utilize EXCLUSIVAMENTE o Reguerimento gerado pelo sistema GEP.

2. Anexe TODOS os demais documentos exigidos (2):

Note que na coluna agdes, & possivel “Visualizar’ o documento anexado e caso
necessario, “Remover”. Faga uma revisdo atenta de todos os documentos anexados antes de dar
andamento. Caso algum documento esteja ilegivel ou incorreto, clique em “Remover’ e apds

adicione outro em seu lugar.

< Enviar Cendancamarty * Cancelar fyoomsse & Wepmiter Docs  « Fechar

+ Avtvar Fom o ANIGE 12403 SaCMENtos

2 ond

Neguanments di Credenciamano Q vieuakzer B Mbemaver Perdunte b
Termo de Adesd0 Q vinwakzar X femoyer Fenderte
cu 3 TR0 SIIM ¢ L
af “r&:zﬁ:}ll.: ":‘n:-g::lq e Q vievaken X faamsyer Senterte
Lopia & Certids: Simpaficata da
AICIE, tome savmn obiMo & Contrate Q Vieualiay X Nprmsyny Twirtern
Sacda
Copn do ,'tlt _'.m I"IAUH". Olrjeto co Q Visualizar [y —— Fendanto
Contrpto Sooiw
. “‘: ‘“":n C: m"a"s‘""' oo Q visualiow B flwaiat Ponduran
Cwtidie Conjorts Negative e Déditos Q Vieualaw = lemciat Fundentn
Certidic Negatiia o= Debios o= FGTH Q Visualize X Ao Feadenty

ApoOs revisar todos os dados informados e documentos anexados, estando tudo correto,

clique em “Enviar Credenciamento”.

Organizacio: WMLCRED - Sotor; MMLCRED
Usuddo! GEORGE CLOONEY - 8278014050 A Procsssy stdats para
- U Credencamentn com suceaso

& Raponar Dacs n Fechin

| cors | pocmartos | dasessmpnsca | protmsanse | dowsatur) | nasncactes | i

Too Processs prw § >'usio j |
Data Selvitacho ULt Andamanin

Aparecera a mensagem “Processo enviado para Credenciamento com sucesso”.
Note que a situagéo do processo de Credenciamento de Profissional mudou de “Rascunho”

para “Enviado para o Credenciamento”.
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3.3 Como consultar a situagéo do processo de credenciamento de profissional

Sempre que 0 processo mudar a situacdo, vocé receberd um e-mail informando as

atualizacdes, entretanto, caso queira consultar o andamento do pedido, acesse o sistema GEP e

na tela principal, clique na lupa “Pesquisar”.

T —

Tipo Precesso: | . Processa: Processo FROL
Savacso [mpres) ' Organizacho Posse

Usudrio Posse

Credenclamento 27/35/202 | Eviado oara o credencamentc | HMLDETRA

[ Exibindo de 1 & L no total de L - Pogine: 1/1 ] = BB s v

3.4 Fase de analise da documentacao no Credenciamento
O Credenciamento ira fazer a analise dos documentos.
Com isso, 0 processo podera:

a. Ser devolvido para o profissional para revisao:

Stuscle £m posse

i. O campo “Motivo" mostrara porque o documento foi rejeitado e o que precisa

ser corrigido.

ii. Remova o documento e anexe novo documento corrigido (correto).

iii. Clique em ,Enviar Credenciamento®.
b. Ser Deferido.

3.5 O credenciamento do profissional

Com toda a

documentacdo aprovada,

& Exportar Docs % Fechar

0 processo sera Deferido

. . ; | Geral i Documentos I Dados Empresa | Profissionais i Atividade(s) I Notificactes
e o profissional recebera
informa(}é-o Via e'mail- Tipo Processo: Credenciamento Emprasa Situacdo: Deferido
Fique atento ao Data Solicitagdo: 27/10/2021 Ult Andamento: 27/10/2021
Processo PROA: | 21244400000449

seu e-mail, pois toda a

comunicacao sera

Histérico

realizada através dele. Serd encaminhada a mensagem com a orientagdo do novo login e senha

de acesso do sistema GEP (agora como Credenciado), bem como informacgdes sobre o pagamento

da taxa de Credenciamento (GAD-E).

3.6 A homologacéo do credenciamento do profissional

O novo profissional estara na situagao “Homologado”, ou seja, apto a exercer as atividades,

apos ser credenciado e estar com a taxa de Credenciamento (GAD-E) quitada.
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