ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
et ran RS SECRETARIA DA SEGURANGCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

AUTORIZAGAO DE SERVIGO N.° 008/2023

Contratada: OPUS SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA.

OPUS SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA

Rua Zeca Neto, n°® 45, Sala 307, Bairro Cristo Redentor.
Porto Alegre/RS

CEP 91.370-100

PROA: 22/1244-0026551-0
Termo de Contrato: 003/2023

Do Objeto: contratagdo de empresa especializada na prestagcdo de servicos de
qualidade no acolhimento, recepgao, triagem, orientagdo, protocolizacdo de
documentos, atendimento e servigos auxiliares, no municipio de Porto Alegre/RS,
sendo 01 (um) posto de Gerente de Sistemas e Métodos Administrativos, 05 (cinco)
postos de Supervisores de Recepcionista e 47 (quarenta e sete) postos de
Recepcionistas em Geral, com a utilizacdo de tecnologias e ferramentas adequadas;
fornecimento, operagdo e manutencao de equipamentos e sistemas informatizados
(hardware/software) e de aplicacao de pesquisa de satisfacdo e demais recursos
necessarios a sua execugao, que serdao prestados nas condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, que serdo prestados nas condi¢gdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, Anexo Il ao Edital.

Prazo: O contrato tera vigéncia a contar do dia 16/01/2023 e os servicos ser&o
executados de acordo com as clausulas do contrato.

Barbara Pontel dos Santos Garbini,
Chefe da Divisdo de Gestao de Contratos
ID 3200132

DETRAN/RS - Divisao de Gestao de Contratos — Coordenadoria de Compras
Rua Washington Luiz — 904/908 — Centro Histérico — Porto Alegre
Correio Eletronico: compras@detran.rs.gov.br ; contratos@detran.rs.gov.br - Portal: www.detran.rs.gov.br
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